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Encaplast® Highlights 
Sustainability 2024 

 

90: 90

PEOPLE

PROFIT
Fatturato Totale: 20 ML€

Fatturato estero: 31%

Fornitori in Italia: 53%

Dipendenti: 85

: 

Lavoratori a tempo indeterminato: 82%

Totale ore di formazione dipendenti: 390

PLANET
Consumo idrico: 1779 MC

Consumo energetico: 1,57 GWh

Fonti rinnovabili: 46,45%



Encaplast® SpA è stata fondata negli anni ’80 dalla famiglia Neri ed è oggi
un punto di riferimento nel settore delle soluzioni di packaging su misura per
l’industria medicale e farmaceutica. La nostra sede aziendale, che si
estende su una superficie di 7500 metri quadrati, si trova a Mirandola, nel
Distretto Biomedicale europeo, situato nel contesto dell’Emilia Romagna, un
territorio riconosciuto per competenza, qualità e capacità di innovare.
Grazie al know-how maturato in oltre quarant’anni di attività, ci
distinguiamo per la progettazione e la produzione di imballaggi conformi ai
più elevati standard richiesti dal settore.

Il nostro percorso si è sempre fondato su valori solidi: responsabilità,
ricerca, precisione e un approccio orientato alla collaborazione. Essere più
di un’azienda di packaging è da sempre la nostra direttrice strategica. Ogni
progetto rappresenta l’occasione per generare valore, supportare filiere
essenziali per la salute e contribuire al miglioramento dei dispositivi destinati
alla cura delle persone. Guardiamo ai prossimi anni con visione e impegno,
pronti ad affrontare nuove sfide e a sostenere la crescita dei nostri clienti
con soluzioni affidabili, sicure e sviluppate in un’ottica di progresso
sostenibile.

Introduzione

35 paesi Encaplast® è presente in più di 35 paesi, a testimonianza della fiducia che il mercato internazionale ripone nei
nostri prodotti.
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Lettera agli stakeholder
Con la pubblicazione del Bilancio di Sostenibilità 2024, proseguiamo il percorso di rendicontazione trasparente intrapreso lo scorso anno, consolidando
un modello di impresa fondato su responsabilità, coerenza e miglioramento continuo.
Il 2024 è stato un anno di crescita e di conferme, segnato da traguardi che rafforzano il nostro impegno verso uno sviluppo sostenibile e una gestione
sempre più attenta alle persone, alla qualità e all'impatto sociale delle nostre attività.

Il Bilancio 2023 ha posto le fondamenta: ha permesso di raccogliere dati, definire priorità e
costruire una visione condivisa della sostenibilità. Il Bilancio 2024 ne rafforza la prospettiva,
offrendo una lettura evolutiva dei risultati raggiunti e delle azioni intraprese per rendere sempre
più tangibile l’impegno di Encaplast® verso le dimensioni ambientali, sociali e di governance.
Tra i traguardi più significativi, siamo diventati DuPont™ Tyvek® Healthcare Packaging Authorized
Converter, riconoscimento che valorizza una collaborazione di lunga durata e attesta la qualità e
l’affidabilità dei nostri processi produttivi. L’impiego del Tyvek® rappresenta un elemento
strategico per lo sviluppo di soluzioni di packaging medicale sicure, versatili e compatibili con
diversi metodi di sterilizzazione, garantendo la massima protezione ai dispositivi e ai prodotti
farmaceutici.
Nel corso del 2024 abbiamo inoltre formalizzato il Codice Etico aziendale, strumento che guida
comportamenti e decisioni nel rispetto dei nostri valori. Parallelamente, abbiamo avviato la
valutazione EcoVadis, con l’obiettivo di misurare in modo strutturato le performance ESG e di
potenziare le nostre pratiche sostenibili.
In linea con questa direzione, stiamo lavorando per ottenere la certificazione Carbon Footprint, un
passo che consentirà di misurare con maggiore precisione l’impatto ambientale delle nostre
attività e di individuare azioni concrete per ridurlo.
Il nostro impegno va oltre l’ambito produttivo. Durante l’anno abbiamo sostenuto progetti solidali
e numerose iniziative insieme al gruppo interaziendale #WeCare, promuovendo eventi di
prevenzione, cultura e inclusione. Crediamo che la responsabilità sociale inizi dal territorio e che
ogni impresa debba contribuire attivamente al benessere della comunità in cui opera.
Il 2024 segna così una tappa importante del nostro percorso: un anno di conferme e di nuove sfide,
affrontate con la consapevolezza che la sostenibilità è un processo collettivo, fatto di coerenza,
collaborazione e visione.
Encaplast® continuerà a investire in ricerca, persone e relazioni per costruire valore nel tempo, con
l’obiettivo di offrire soluzioni affidabili e sostenibili al servizio della salute e della sicurezza.
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IMPEGNO VERSO SOSTENIBILITÀ E
INCLUSIONE
Crediamo in materiali e processi orientati al
futuro, sviluppati per generare valore
condiviso. Promuoviamo inclusione e pari
opportunità, perché ogni forma di
progresso acquista significato quando
coinvolge persone, comunità e territorio.

Mission & Valori

QUALITÀ ED ECCELLENZA DEL
PRODOTTO
Progettiamo soluzioni che uniscono
materiali affidabili e processi accurati.
Ogni dettaglio è studiato per rispondere a
esigenze reali, garantendo continuità,
affidabilità e supporto concreto lungo tutta
la collaborazione.

SICUREZZA E CONFORMITÀ
Ogni packaging nasce con l’obiettivo di
tutelare pazienti e operatori. La sicurezza è
un principio guida, supportato dal rispetto
rigoroso degli standard richiesti dal settore
e da un controllo costante dell’affidabilità
in ogni fase.
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La nostra mission è sviluppare un packaging sicuro, affidabile e allineato alle esigenze
dei settori medicale, farmaceutico, nutraceutico e cosmetico. Crediamo che il packaging
nasca insieme ai prodotti che protegge: per questo accompagniamo i clienti fin dalle
prime fasi, lavorando sullo studio dei materiali, sul design e sulla compatibilità con i
processi di sterilizzazione e usabilità. 

Ogni soluzione è concepita per accompagnare i dispositivi dalla fase di progettazione
fino all’ingresso sul mercato, garantendo protezione, conformità e valore lungo tutto il
percorso.

TRASPARENZA E RESPONSABILITÀ
SOCIALE, AMBIENTALE E GOVERNATIVA
Operiamo con responsabilità e rispetto
delle normative, adottando principi di
buona governance. Valorizziamo le
persone e le relazioni con la comunità,
integrando nel nostro lavoro una visione
etica e sostenibile.

RICERCA E PERSONALIZZAZIONE
Investiamo nello studio dei materiali e nello
sviluppo tecnico del packaging per
proporre soluzioni in linea con le esigenze
specifiche del cliente. Il nostro approccio
anticipa i bisogni del mercato e rende la
personalizzazione un elemento centrale
della progettazione.



Collaborazioni & Associazioni
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CONFINDUSTRIA EMILIA AREA CENTRO
Encaplast® è parte di Confindustria Emilia Area Centro,
associazione che rappresenta le imprese di Modena, Bologna e
Ferrara, offrendo servizi di eccellenza e promuovendo la cultura
d’impresa per affrontare le sfide del mercato globale e futuro.

SBA – STERILE BARRIER ASSOCIATION
Encaplast® fa parte di SBA, rilevante associazione commerciale europea di
categoria  che riunisce le più importanti aziende produttrici di materie prime
e packaging per il settore medicale e farmaceutico. Essere parte di questa
associazione sottolinea l’importanza dell’azienda all’interno del settore.

#WeCare
#WeCare è un gruppo nato a Mirandola e composto da 17 aziende del territorio.
L’obiettivo di questo aggregato di aziende è creare valore per la comunità locale,
migliorando la qualità della vita delle persone attraverso progetti dedicati al welfare di
comunità, come iniziative formative, culturali e sociali, che promuovono una crescita
inclusiva e sostenibile.

ITS BIOMEDICALE
Encaplast® è socia di ITS Biomedicale,  istituto con sede nel nostro
distretto che ha l’obiettivo di realizzare percorsi formativi
altamente professionalizzanti per giovani diplomati. 
I corsi hanno durata biennale e accolgono studenti da tutta Italia.

Un’importante collaborazione di
lunga data è quella con DuPont™
produttore di Tyvek® un pregiato
materiale non tessuto, composto da
fibre di polietilene ad alta densità,
che combina leggerezza e
resistenza, offrendo protezione
avanzata ai prodotti.
Tyvek® di DuPont™ è un esempio di
innovazione nel design dei materiali
che promuove la sostenibilità nel
packaging.
Questa collaborazione, che ci ha
permesso di essere tra le poche
aziende certificate come authorized
converter di Tyvek® in Italia,
perdura nel tempo dando rilievo
alla nostra realtà.



Le nostre
Certificazioni

UNI CEI EN ISO 13485:2021

UNI EN ISO 9001:2015

Encaplast® S.p.A. è certificata ISO 13485 dal 2012, uno standard specifico per il settore medicale che integra ISO 9001 con requisiti
per dispositivi medici. Questa certificazione attesta l’impegno verso qualità e conformità, garantendo soluzioni di packaging sicure,
affidabili e in linea con i più alti standard del settore.

Encaplast S.p.A.® è certificata ISO 9001, uno standard internazionale per la gestione della qualità. Questa certificazione garantisce
l’efficienza dei processi aziendali, dall’area commerciale alla produzione, attraverso un sistema organizzativo documentato e
conforme ai requisiti normativi, con monitoraggio continuo delle prestazioni.

ISO 15378:2017
Encaplast® S.p.A. è certificata ISO 15378:2017, che stabilisce requisiti per i materiali di imballaggio primario nel settore
farmaceutico. Basata su ISO 9001, questa norma integra le Pratiche di Buona Fabbricazione (GMP) per garantire materiali conformi
a requisiti normativi e internazionali. La certificazione riflette l’impegno di Encaplast® nel fornire soluzioni di imballaggio sicure ed
efficienti, contribuendo alla qualità e sicurezza dei prodotti medicinali.

01

02

03
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Siamo un’azienda specializzata nel settore del packaging medicale e packaging farmaceutico,
situata nel prestigioso distretto biomedicale di Mirandola. L’applicazione delle normative di
settore e del nostro sistema di qualità sono al centro della nostre attività quotidiane, al fine di
garantire prodotti sicuri, affidabili ed efficienti in accordo con gli alti standard richiesti dal
settore. 
Come Encaplast® continuiamo ad investire in tecnologie all’avanguardia, lean production e
formazione continua per il nostro team, con l’obiettivo di mantenere un alto livello di prestazioni
e di superare costantemente le aspettative dei clienti.
Questo approccio ci consente di garantire prestazioni elevate e di rispondere efficacemente alle
esigenze dei nostri clienti. Le certificazioni che abbiamo ottenuto sono una prova tangibile del
nostro impegno verso la qualità e della cura che dedichiamo a ogni fase del processo produttivo,
dalla progettazione fino al prodotto finale. 



& Normativa
Qualità

Applicazione
Sistema di

Qualità

Applicazione
Normative di

Settore

Prodotto
Sicuro

Conforme agli
Standard

Prodotto
Affidabile ed

Efficiente

Offriamo soluzioni di packaging medicale e farmaceutico sviluppate con competenze tecniche avanzate e una
forte attenzione alla conformità normativa. Ogni progetto nasce dalla cura dei dettagli, dalla selezione di
materiali idonei ai processi di sterilizzazione e dall’esperienza del nostro team, elementi che ci permettono di
garantire soluzioni affidabili, tracciabili e in linea con gli standard più rigorosi richiesti dal settore.
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Servizi
I nostri
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RICERCA & SVILUPPO
Il nostro ufficio R&D è il cuore delle soluzioni su misura.
Cresciuto nel tempo, si impegna a trovare le soluzioni
migliori per i nostri partner. Lavoriamo con rigore per
rispettare le normative e gli standard qualitativi, offrendo
imballaggi personalizzati e servizi clienti dedicati.

SERVIZIO CLIENTI
L’ascolto e la collaborazione con il Cliente da sempre
caratterizza Encaplast: ci impegniamo a garantire un
costante coinvolgimento e una rigorosa implementazione
delle specifiche richieste.

CONVERTING
Grazie al nostro ufficio tecnico altamente qualificato,
siamo in grado di offrire soluzioni di stampa personalizzate
su particolari indicazioni richieste dai clienti.

ISO 8 CAMERA BIANCA
Produzione di packaging flessibile e termoformato
La nostra Camera Bianca, con una superficie di oltre 750
mq, rappresenta un valore aggiunto fondamentale per
garantire sicurezza, qualità e tracciabilità, elementi chiave
per i clienti più esigenti e regolamentati. 

I nostri servizi sono progettati per supportare le aziende che operano nel
settore medicale e farmaceutico in ogni fase del processo di packaging.
La ricerca e sviluppo, il converting, il supporto dedicato del Servizio Clienti
e la produzione in Camera Bianca ISO 8 garantiscono soluzioni affidabili,
conformi e tracciabili, pensate per rispondere alle esigenze di sicurezza,
qualità e continuità delle filiere più regolamentate.



PROFIT
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Profit
Creazione di valore attraverso
l'innovazione sostenibile
Il 2024 ha rappresentato per Encaplast® un anno di consolidamento e di
gestione responsabile delle risorse economiche. In un contesto di mercato
caratterizzato da volatilità e mutamenti, l’azienda ha saputo mantenere un
equilibrio tra sostenibilità finanziaria e crescita, confermando la propria
capacità di generare valore nel lungo periodo. Il valore economico diretto
generato ammonta a € 20.362.811, dimostrando una continuità gestionale
e la capacità di sostenere gli investimenti previsti nel piano industriale.
Questo risultato si accompagna a una distribuzione del valore equa tra i
principali stakeholder: dipendenti, fornitori, istituzioni e comunità locali.
Encaplast® continua a perseguire una gestione orientata alla trasparenza e
alla rendicontazione etica, in linea con i principi ESG, rafforzando il proprio
ruolo come realtà industriale responsabile.

Valore economico generato: continuità nella redditività
e nella solidità finanziaria.

Distribuzione equa: benefici condivisi tra stakeholder e
territorio.
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2024

Ricavi  20.362.811,00 € 

Costi della
produzione

- 20.005.716,00 € 

Proventi e oneri
finanziari

- 154.081,00 € 

Imposte - 135.750,00 € 

Utile  67.264,00 € 

Gestione etica: trasparenza come pilastro della
sostenibilità economica.

Elementi chiave:



Investimenti in Innovazione
& Ricerca Sostenibile

Efficienza energetica: modernizzazione degli
impianti e riduzione dei consumi.

Innovazione sostenibile: sviluppo di processi
produttivi a minor impatto ambientale.

L’innovazione rappresenta uno degli strumenti più efficaci per creare valore nel tempo. Encaplast® nel 2024 ha destinato parte
significativa delle proprie risorse alla ricerca e allo sviluppo di tecnologie più efficienti, a basso impatto ambientale. Tra i progetti più
rilevanti si segnalano la sostituzione delle caldaie aziendali con sistemi a maggiore efficienza, la pianificazione per l’installazione
dell’impianto fotovoltaico e l’ammodernamento dell’impianto di compressione, previsto per il biennio 2025–2026. Queste iniziative
sono parte integrante della visione di lungo periodo dell’azienda, che mira a coniugare competitività industriale e sostenibilità
ambientale. Gli investimenti non riguardano soltanto la tecnologia, ma anche il potenziamento delle competenze interne, a conferma di
una crescita integrata che unisce persone, processi e innovazione.

L’evoluzione dei sistemi produttivi procede insieme a una visione che mette al centro
responsabilità e continuità. L’impegno verso tecnologie più efficienti e processi più
sostenibili rappresenta un percorso progressivo, costruito per generare valore nel tempo e
rafforzare la resilienza dell’azienda e della filiera in cui operiamo.

Ricerca integrata: valorizzazione del legame
tra tecnologia e competenze interne.

Transizione verso sistemi rinnovabili:
potenziamento infrastrutture energetiche.
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Encaplast® considera la catena di fornitura parte integrante del proprio impegno verso la
sostenibilità. La selezione dei fornitori si basa su criteri di qualità, trasparenza e
responsabilità sociale, con un’attenzione particolare alla provenienza locale. Nel 2024, il
69% della spesa complessiva è stato destinato a fornitori italiani, contribuendo alla
valorizzazione del tessuto produttivo nazionale. L’obiettivo è promuovere partnership
durature fondate sulla fiducia, sul rispetto delle normative e sulla condivisione dei principi
ESG. L’azienda collabora attivamente con i propri partner per migliorare gli standard di
sicurezza, ridurre gli sprechi e ottimizzare i processi logistici, riducendo le emissioni
correlate al trasporto.

Linee guida per la supply chain:
Fornitori locali: sostegno alle economie territoriali e filiere etiche.
Criteri ESG: valutazione basata su parametri ambientali e sociali.
Collaborazione continua: miglioramento condiviso dei processi produttivi.

Criteri ESG e Acquisti Locali
Catena di Fornitura
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totale fornitori Italia
53%totale fornitori cee

38%

totale fornitori extra cee
9%

TOTALE FORNITORI ITALIA €12.655921,30 53%

TOTALE FORNITORI CEE €9.225.167,52 38%

TOTALE FORNITORI extra-CEE €2.144.713,73 9%

TOTALE FORNITORI ITALIA €11.063.005 53%

TOTALE FORNITORI CEE €7.929.364 38%

TOTALE FORNITORI extra-CEE €1.853.149 9%



Come valutiamo i nostri fornitori
La qualifica dei fornitori è un processo strutturato che permette di
garantire qualità, sicurezza e continuità lungo l’intera filiera. L’analisi parte
dalla valutazione delle competenze e della capacità del fornitore di
rispondere ai requisiti tecnici richiesti. A questa fase seguono la verifica dei
campioni, il confronto sulle specifiche e l’allineamento delle informazioni
necessarie allo sviluppo del prodotto. Una valutazione economica
contribuisce poi a verificare solidità e competitività.

Parte integrante del processo è anche l’analisi del sistema di gestione della
qualità del fornitore, condotta attraverso questionari dedicati o audit
approfonditi. Nei casi in cui il fornitore sia considerato critico*, la
collaborazione viene formalizzata tramite contratto e Quality Agreement,
così da garantire il rispetto delle caratteristiche tecniche indispensabili ai
prodotti Encaplast®.

Per i fornitori coinvolti in manutenzioni o interventi programmati, la
valutazione prevede invece una verifica tecnico-professionale basata su
documentazione aggiornata semestralmente — come DURC, iscrizione alla
CCIAA, assicurazioni e certificazioni di settore. La cooperazione viene
formalizzata con un verbale di coordinamento e con la redazione del
DUVRI, assicurando conformità normativa e una gestione integrata dei
rischi.
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ANALISI CAPACITÀ DEL FORNITORE DI
FORNIRE IL MATERIALE RICHIESTO
SECONDO CRITERI DEFINITI DA ENCAPLAST

VERIFICA DEI CAMPIONI DEL PRODOTTO PER
VERIFICARE CHE SODDISFINO I REQUISITI
RICHIESTI

SCAMBIO INFORMAZIONI TECNICHE PER
VALUTAZIONE ECONOMICA

QUESTIONARIO E/O AUDIT PER VERIFICARE 
IL SISTEMA GESTIONE QUALITÁ

FIRMA CONTRATTO E QUALITY AGREEMENT 

*Per fornitore critico si intende un fornitore di prodotti, servizi o trasporti che incide direttamente sulla qualità del prodotto aziendale. 
La qualificazione di questi fornitori avviene attraverso l’invio e la valutazione del Mod. 10 “Questionario di valutazione fornitori” e la successiva stipula di un “Capitolato di Acquisto” o Quality Agreement.



3
PLANET
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Verso una transizione
ambientale responsabile

Una visione ambientale strutturata
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Encaplast® sta portando avanti un percorso di transizione ambientale fondato su investimenti mirati e su
una pianificazione che guarda al lungo periodo. L’obiettivo è ridurre progressivamente l’impatto delle
attività industriali, migliorare l’efficienza energetica degli impianti e adottare soluzioni che sostengano
un modello produttivo più responsabile. Le iniziative già avviate testimoniano un approccio che integra
tecnologie aggiornate, ottimizzazione dei processi e una crescente attenzione ai temi ESG.

Verso la medaglia EcoVadis
In questo quadro si inserisce anche l’impegno per ottenere la medaglia EcoVadis entro il 2025, un
risultato che rappresenta un passo significativo nel percorso di rendicontazione e trasparenza. Il lavoro
in corso punta a rafforzare ulteriormente gli standard sociali, ambientali e di governance, valorizzando
un modello di gestione allineato alle migliori pratiche internazionali.

I nostri obiettivi ambientali
• Installazione dell’impianto fotovoltaico – entro il 2030
 • Revamping dell’impianto di compressione – 2024/2025
 • Revamping dell’impianto caldaie – 2024/2025
Questi interventi rappresentano il cuore della strategia di efficientamento industriale. Consentiranno una riduzione dei consumi, una gestione più sostenibile
delle risorse e una maggiore stabilità delle performance energetiche aziendali.

Materiali innovativi a supporto della sostenibilità
Parallelamente agli interventi sugli impianti, l’adozione di materiali ad alte prestazioni continua a contribuire al miglioramento dell’impatto ambientale lungo la
filiera. Tra questi, il Tyvek® ricopre un ruolo centrale grazie alla sua durabilità, riciclabilità e resistenza, caratteristiche che favoriscono una riduzione dei rifiuti e
supportano l’economia circolare. L’utilizzo di materiali performanti e responsabilmente progettati si integra nel percorso di Encaplast®, unendo efficienza
tecnica e sostenibilità ambientale.



I nostri
Consumi
Nel 2024 il consumo energetico registrato è pari a 1.574.086,00 kWh, un dato che si inserisce nel
percorso di analisi e miglioramento avviato nel 2023, quando i consumi ammontavano a 1.664.590
kWh. Con il supporto di un partner esterno, abbiamo approfondito la mappatura dei fabbisogni
energetici dell’azienda, individuando aree di efficientamento e opportunità legate all’adozione di
soluzioni più sostenibili. Questo lavoro sta contribuendo alla definizione di un piano strategico volto
a rendere i processi produttivi sempre più efficienti, con una prospettiva orientata anche
all’autoproduzione di energia da fonti rinnovabili.

Le attività produttive di Encaplast® richiedono un utilizzo limitato di risorsa idrica e si inseriscono
in un territorio privo di condizioni di stress idrico. L’acqua proviene esclusivamente dalla rete
pubblica e il ciclo produttivo non genera scarichi industriali. L’unica acqua convogliata nella rete
fognaria è infatti quella piovana, un elemento che riduce l’impatto ambientale legato alla
gestione idrica e conferma l’attenzione dell’azienda verso un uso responsabile delle risorse.

Le attività aziendali non producono emissioni dirette significative, ad eccezione del monitoraggio
periodico del Carbonio Organico Totale (COT) previsto da ARPAE Emilia-Romagna per il processo
di stampa solventless. Le emissioni indirette derivano principalmente dal trasporto di materiali e
persone, dalla gestione dei rifiuti e dalle attività di manutenzione delle aree verdi, che generano
gas serra attraverso la decomposizione degli sfalci. Encaplast® continua a lavorare per ridurre
l’impatto lungo tutta la filiera, ottimizzando i processi e adottando pratiche orientate a una
gestione più sostenibile delle proprie operazioni.

Page 20 of 47

ENERGIA ELETTRICA

ACQUA

GAS



Mix energetico acquistato
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Il nostro obiettivo per i prossimi anni è ampliare la collaborazione con
fornitori che utilizzano quote sempre maggiori di energia rinnovabile,
contribuendo a ridurre l’impatto ambientale legato alle emissioni
energetiche.

Composizione del Mix energetico utilizzato
per la produzione dell’energia elettrica

venduta dal ns fornitore nei due anni.

Fonti primarie
utilizzate ANNO 2023 ANNO 2022

Fonti rinnovabili 37,97% 38,3%

Carbone 12,65% 11,04%

Gas Naturale 41,57% 43,27%

Prodotti Petroliferi 1,11% 1,13%

Nucleare 1,99% 1,87%

Altre Fonti 4,7% 4.4%

Composizione del Mix energetico utilizzato
per la produzione dell’energia elettrica

venduta dal ns fornitore nei due anni.

Fonti primarie
utilizzate ANNO 2024 ANNO 2023

Fonti Rinnovabili 46,45% 37,97%

Carbone 6,92% 12,65%

Gas Naturale 38,73% 41,57%

Prodotti Petroliferi 0,65% 1,11%

Nucleare 2,93% 1,99%

Altre Fonti 4,33% 4.70%



Consumi energia
anno 2024 1.574.086,00 kWh
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A partire dall’anno 2023 abbiamo iniziato con un fornitore esterno ad analizzare nello specifico i nostri consumi di energia e a studiare attività ed obiettivi futuri sulla riduzione della
stessa e valutare alternative per l’autoproduzione di un’energia pulita e sostenibile.



Generazione e Gestione dei Rifiuti
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Il nostro prodotto finito consiste in soluzioni di packaging per il settore medicale e altre applicazioni. I rifiuti sono gestiti tramite un sistema di
raccolta, recupero e smaltimento affidato a un fornitore esterno con autorizzazioni verificate. La tracciabilità è garantita tramite la
registrazione dei formulari in un file Excel dedicato e l’aggiornamento del registro cartaceo di carico e scarico vidimato dalla CCIAA di Modena.
Ogni anno viene redatto il MUD con il supporto di un consulente esterno. Nel 2024 l’impegno verso la riduzione dell’impatto ambientale e la
valorizzazione dei materiali recuperabili ha mantenuto livelli di rifiuti coerenti con una gestione responsabile, articolata nelle seguenti fasi:

Tracciabilità: controllo completo del ciclo di gestione.
Recupero: valorizzazione dei materiali riutilizzabili.
Riduzione: strategie per minimizzare la produzione di scarti.

1. CARTA 953 ton in ingresso
2. FILM PLASTICI 1200 ton in ingresso
3. ALLUMINIO 12 ton in ingresso
4. TYVEK® 158 ton in ingresso

Durante il processo produttivo di Encaplast® c'è una
generazione di rifiuti diversificata in:

150101 Raccolta carta 45 ton in uscita
150106 Raccolta Materiale Misto 245 ton in uscita
150102 Raccolta Plastica 13 ton in uscita
150105 Raccolta Materiali Compositi 86 ton in uscita

Le altre tipologie di rifiuto prodotte dall'organizzazione
sono: 
- 080318 TONER -provenienti dall'utilizzo di stampanti
durate il processo di saldatura

- 150103 BANCALI DI LEGNO - 53 tonnellate in uscita,
provenienti dai fornitori di materie prime e non riutilizzabili
per la spedizione del prodotto finito.

- 150111 BOMBOLETTE SPRAY ESAURITE 

- 080312* SCARTI DI INCHIOSTRO CONTENENTI
SOSTANZE PERICOLOSE (acque di scarto pulizia
stampanti in linea - sistema di stampa in via di sostituzione)
500 kg in uscita

- 080308 RIFIUTI LIQUIDI ACQUOSI CONTENENTI
INCHIOSTRO (6 tonnellate in uscita, derivanti dal lavaggio
delle macchine da stampa).

- 150110* IMBALLAGGI CONTENENTI RESIDUI DI
SOSTANZE PERICOLOSE O CONTAMINATI DA TALI
SOSTANZE (bidoni vuoti) 1 ton in uscita

- 150202* ASSORBENTI. MATERIALI FILTRANTI 
(filtri sistema di areazione UTA) 500 kg



4
PEOPLE
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Le persone rappresentano la risorsa più preziosa per Encaplast® e costituiscono la base del percorso di crescita e
innovazione intrapreso dall’azienda. Nel 2024 questo impegno è stato ulteriormente rafforzato attraverso iniziative
mirate alla tutela della salute, alla valorizzazione delle competenze, alla promozione di un ambiente inclusivo e
alla costruzione di una governance etica fondata su trasparenza, responsabilità e rispetto reciproco. 

L’obiettivo è favorire un contesto di lavoro che stimoli la crescita professionale, garantisca benessere e sostenga
una cultura aziendale orientata alla qualità.
Durante l’anno sono proseguite le attività dedicate alla sicurezza, con un aggiornamento costante della valutazione
dei rischi, il monitoraggio sistematico degli eventi segnalati e dei near miss, l’esecuzione di audit periodici e un
potenziamento delle procedure operative. 

Le analisi interne hanno evidenziato una gestione strutturata dei processi di identificazione dei pericoli, un
consolidamento dei controlli preventivi e un’efficace organizzazione della sorveglianza sanitaria, che ha confermato
l’assenza di malattie professionali. 

Tutto il personale ha partecipato a programmi di formazione dedicati alla sicurezza, alla crescita tecnica e allo
sviluppo delle competenze gestionali, contribuendo a costruire un ambiente sempre più consapevole e preparato.

Il 2024 ha segnato anche il completamento dell’implementazione del Codice Etico e l’attivazione del canale di
whistleblowing, strumenti fondamentali per rafforzare la trasparenza e la fiducia all’interno dell’organizzazione. 

L’impegno verso le persone si è espresso inoltre attraverso politiche di welfare orientate al benessere quotidiano,
alla stabilità occupazionale e alla valorizzazione delle diversità, con l’obiettivo di sostenere un clima aziendale
positivo e inclusivo.

Il Capitolo People raccoglie e racconta questo percorso evolutivo: un modello di gestione che investe nella crescita
del capitale umano, promuove una cultura orientata alla responsabilità e consolida relazioni durature con i propri
stakeholder, contribuendo allo sviluppo sostenibile dell’azienda.

Le persone al centro del modello aziendale
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Codice Etico

whistleblowing



Infortuni sul lavoro
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Valutazione dei pericoli con conseguenze gravi
I rischi legati a ciascuna mansione sono stati analizzati e riportati nelle
schede informative predisposte dal Servizio di Prevenzione e
Protezione. Ogni scheda descrive i rischi specifici dell’attività e
comprende:

indicazioni sui rischi misurabili, come rumore, vibrazioni e uso di
sostanze chimiche;
riferimenti alle normative applicabili e alle disposizioni aziendali per
la gestione di sostanze e miscele pericolose;
misure di protezione e prevenzione adottate dall’azienda.

Le schede vengono consegnate a ogni persona al momento
dell’assunzione, con firma per presa visione e comprensione.

Azioni intraprese per eliminare i pericoli e ridurre i rischi
Ogni incidente o situazione a rischio viene analizzato attraverso un
modulo dedicato, che permette di definire interventi, tempistiche e
responsabilità operative.
 Nel caso dell’infortunio grave registrato, le misure adottate hanno
riguardato:

 formazione specifica sulle procedure interne;
 revisione dei flussi di entrata e uscita del materiale;
verifica del corretto utilizzo delle attrezzature di movimentazione
coinvolte.

Gestione degli altri pericoli sul luogo di lavoro
Per ogni evento critico viene compilato il modulo di analisi infortunio,
strumento che consente di identificare le cause e programmare azioni
correttive adeguate.

Infortuni rilevati

2

Giorni di assenza

90

Queste attività confermano l’impegno verso un monitoraggio costante
e l’adozione di misure preventive orientate alla tutela della sicurezza sul
lavoro.
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Valutazione degli aspetti di sicurezza e tutela
dell’utilizzatore finale
Encaplast® garantisce prodotti conformi ai più rigorosi standard di sicurezza e alle
normative internazionali.
Sicurezza chimica
 I materiali utilizzati non contengono sostanze CMR, PBT o interferenti endocrini
presenti nell’elenco SVHC dell’ECHA, in conformità al Regolamento REACH.
Conformità europea
 I prodotti rispettano la Direttiva RoHS 2002/95/CE, che limita l’impiego di sostanze
pericolose nelle apparecchiature elettriche ed elettroniche.
Contatto con alimenti
 I materiali plastici destinati a uso alimentare sono conformi al Regolamento (UE)
10/2011.
Assenza di sostanze nocive
 In continuità con gli anni precedenti, i prodotti Encaplast® non contengono:
 • PFA        • Bisfenolo A (BPA)
 • PFOA    • MOAH
 • PFOS.   • MOSH

Formazione continua e sviluppo professionale finale
Encaplast® sostiene la crescita delle proprie persone attraverso programmi formativi mirati, progettati per aggiornare le competenze
tecniche, rafforzare la cultura della sicurezza e favorire lo sviluppo professionale. 
Nel 2024 sono state erogate 390 ore di formazione, con attività dedicate sia ai nuovi inserimenti sia al personale già in forza.

Le iniziative formative includono aggiornamenti sulla sicurezza, percorsi tecnici operativi e momenti di approfondimento utili a
supportare il lavoro quotidiano. I collaboratori possono confrontarsi con la Direzione per definire esigenze e obiettivi individuali,
contribuendo a costruire percorsi personalizzati. L’azienda utilizza inoltre strumenti di finanza agevolata per sostenere gli investimenti in
formazione.
Sebbene non esista un sistema formalizzato di valutazione della performance, Encaplast® promuove un confronto costante e continuo
che permette di intercettare i fabbisogni formativi e di mantenere un ambiente di lavoro orientato alla crescita e alla collaborazione.



Politiche per la diversità e l’inclusione
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Encaplast® promuove un ambiente di lavoro in cui ogni persona possa sentirsi accolta e parte integrante della vita aziendale. L’attenzione alla diversità
guida scelte organizzative, formative e relazionali che favoriscono rispetto, ascolto e collaborazione. Le attività dedicate al benessere delle persone
comprendono iniziative di formazione, momenti di confronto e azioni mirate a sostenere esigenze individuali.

La cura degli spazi e delle condizioni di lavoro è parte essenziale di questo impegno: materiali adeguati, ambienti sicuri e processi chiari contribuiscono alla
tutela della salute in ogni reparto. La definizione puntuale di ruoli e responsabilità permette inoltre a ciascuno di avere riferimenti certi, facilitando dialogo,
supporto e continuità operativa.

Nessun episodio di discriminazione nel 2024

Responsabilità sociale e sostegno
alla comunità
L’impegno verso il territorio è una componente centrale della visione di Encaplast®. Nel 2024 l’azienda ha rafforzato la propria presenza nella comunità
locale attraverso iniziative promosse direttamente e tramite il gruppo #WeCare, rete di imprese del distretto mirandolese orientata alla creazione di
valore condiviso. Il progetto sostiene attività di welfare comunitario e percorsi che uniscono imprese, cittadini e istituzioni, con l’obiettivo di contribuire allo
sviluppo sociale e alla sostenibilità del territorio.

Tra le collaborazioni consolidate rientra quella con la cooperativa sociale La Zerla, che opera per l’inserimento lavorativo di persone in condizioni di
fragilità. La partnership ha generato due progetti significativi:

gestione sostenibile dei materiali: la cooperativa cura la pulizia e sanitizzazione dei pallet in plastica destinati al riutilizzo, riducendo gli scarti e creando
opportunità di lavoro per persone con disabilità o svantaggi sociali;
preparazione delle strenne natalizie: durante il periodo festivo, La Zerla ha realizzato il confezionamento delle strenne dedicate a clienti e partner,
valorizzando il contributo delle persone coinvolte e rafforzando il legame con il territorio.

Queste iniziative mostrano come la collaborazione tra imprese e realtà sociali possa favorire inclusione, riduzione degli impatti ambientali e crescita
condivisa. Attraverso #WeCare e altri progetti locali, Encaplast® conferma il proprio impegno verso una responsabilità sociale concreta, che mette al
centro comunità, sostenibilità e qualità delle relazioni.
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Azioni per la responsabilità sociale e
iniziative a favore della comunità
Attraverso il gruppo #WeCare, Encaplast® continua a sostenere progetti che promuovono il benessere del territorio e rafforzano il
senso di appartenenza della comunità. Il 2024 è stato un anno particolarmente significativo, caratterizzato da 11 progetti realizzati e
57.000 euro di donazioni totali da parte di tutto il gruppo, a conferma di un impegno costante e condiviso.
Le iniziative hanno riguardato ambiti educativi, culturali, sportivi e sociali, con l’obiettivo di generare valore diffuso e supportare
realtà locali che operano per il bene comune.

Principali progetti realizzati nel 2024:
• Progetto “Adotta una seconda”
 • #WeCare League – Torneo sportivo interaziendale con raccolta fondi destinata all’acquisto di defibrillatori ad accesso pubblico.
 • Donazione per la pista di pattinaggio della comunità, a supporto delle attività ricreative locali.
 • Donazione a “Porta Aperta”
 • Progetto “Viaggio a Praga” per gli studenti dell’ITIS
 • Memoria Festival 2024
 • Biomedical Valley
 • La Tosca a Medolla
 • Sostegno alla gara podistica “Du Pas al Turaz” a favore di Fondazione ANT
 • Summer Camp 2024
 • Progetto per l’insegnamento della lingua inglese nei nidi dell’infanzia

Come Encaplast®
 • 8 marzo – Sostegno all’UDI (Unione Donne Italiane) tramite l’acquisto delle mimose solidali.
 • Camminata di settembre con il COM – Centro Oncologico Modenese, occasione di partecipazione collettiva a sostegno della salute
e del benessere della comunità.

Attraverso queste iniziative, Encaplast® e il gruppo #WeCare contribuiscono alla crescita sociale e culturale del territorio,
rafforzando il dialogo con la comunità e promuovendo un ambiente più coeso, inclusivo e orientato al benessere condiviso.

11 progetti
€ 57.000

di donazioni totali da
parte di tutto il gruppo
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Obiettivi Futuri 
Encaplast® sta definendo una nuova fase del proprio percorso di sostenibilità, basata su progetti che coinvolgono
persone, processi e tecnologie. L’obiettivo è promuovere un modello di crescita che unisca responsabilità ambientale,
benessere organizzativo e innovazione, creando valore sia per il territorio sia per la comunità aziendale.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed erat augue,
condimentum posuere blandit et, malesuada id purus. Praesent nec dictum
risus. Integer sed lacus erat. Etiam venenatis, justo at scelerisque
consectetur.
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Riduzione della plastica e iniziative di sensibilizzazione interna
L’azienda porterà avanti azioni mirate alla diminuzione dell’uso di plastica monouso e al corretto conferimento dei
rifiuti. Le borracce aziendali e gli erogatori d’acqua rappresentano i primi passi di un percorso che verrà ampliato
attraverso attività informative rivolte a tutto il personale, con l’obiettivo di diffondere pratiche quotidiane più
sostenibili e consapevoli.
Politiche di flessibilità per il benessere delle persone
È in fase di introduzione una politica di flessibilità oraria pensata per favorire un migliore equilibrio tra esigenze
personali e vita lavorativa. Questa iniziativa mira a creare un contesto organizzativo più inclusivo, attento al
benessere individuale e orientato alla responsabilizzazione delle persone.
Nuove certificazioni ambientali e adozione del Codice Etico
Nel biennio 2025/2026 Encaplast® prevede di ampliare il proprio sistema di gestione attraverso l’ottenimento di
nuove certificazioni ambientali e l’implementazione di un Codice Etico aziendale. Questi strumenti rafforzano
l’impegno verso standard internazionali di trasparenza, responsabilità e sostenibilità, contribuendo alla costruzione di
una cultura aziendale solida e condivisa.
Investimenti in energia rinnovabile e tecnologie a minor impatto
L’azienda sta sviluppando un piano di investimenti dedicato alla produzione di energia da fonti rinnovabili e
all’adozione di soluzioni tecnologiche che rendano i processi sempre più efficienti. L’obiettivo è ridurre l’impatto
ambientale delle attività e favorire una maggiore autonomia energetica, avviando un percorso di transizione verso un
modello produttivo più sostenibile.
Efficienza delle risorse e miglioramento continuo dei processi
La strategia aziendale prevede l’ottimizzazione costante dei flussi produttivi, con interventi mirati a ridurre gli sprechi,
migliorare l’uso delle materie prime e valorizzare l’energia impiegata. Questo approccio sostiene la qualità del
prodotto e contribuisce alla riduzione dell’impatto complessivo delle attività.
Sviluppo delle competenze e formazione continua
Encaplast® considera la crescita delle persone un elemento centrale per sostenere innovazione e competitività. I
programmi formativi continueranno a coinvolgere tutte le funzioni aziendali, con percorsi dedicati allo sviluppo
tecnico, gestionale e operativo. L’obiettivo è rafforzare il capitale umano e promuovere un ambiente di lavoro
attento, stimolante e orientato al miglioramento.



Avvio del percorso di sostenibilità
La definizione degli stakeholder e dei temi materiali è stata il punto di partenza per costruire una strategia di sostenibilità solida e allineata al contesto in cui
Encaplast® opera. L’azienda ha avviato questo processo con un approccio strutturato, basato sull’ascolto e sull’analisi delle priorità interne ed esterne.

Il punto di partenza del nostro
percorso di sostenibilità
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Mappatura degli stakeholder
Per tracciare la mappa degli stakeholder sono stati considerati i soggetti che interagiscono con l’organizzazione, direttamente o indirettamente:

clienti e fornitori;
dipendenti e azionisti;
istituzioni e autorità competenti;
comunità locali e realtà associative;
media e attori del territorio.

Il primo coinvolgimento ha riguardato i principali decisori interni, mentre nel prossimo anno il dialogo verrà ampliato agli stakeholder esterni per includere
nuove prospettive e rafforzare le relazioni con il territorio.

Identificazione dei temi materiali
L’analisi dei temi materiali è stata condotta attraverso un tavolo di lavoro interno, che ha preso in esame:

le linee guida SASB per il settore Containers and Packaging;
le priorità dei principali stakeholder, in particolare del comparto Medical Equipment & Supplies;
i trend del packaging farmaceutico, con focus su innovazione, qualità, sicurezza e competitività.

Questa valutazione ha permesso di delineare le aree più rilevanti per l’azienda e per il mercato in cui opera.



Applicazione del principio di doppia materialità
Il processo è stato completato seguendo il principio di doppia materialità previsto dalle linee guida GRI 2021, che richiede di considerare:

l’impatto dell’azienda su società e ambiente;
l’impatto di società e ambiente sull’azienda.

Da questa analisi sono emersi alcuni ambiti prioritari, tra cui:
salute e sicurezza delle persone e degli stabilimenti;
gestione responsabile dei rifiuti e dei processi correlati.

Il punto di partenza del nostro
percorso di sostenibilità
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Le priorità individuate
Le tematiche emerse rappresentano aree in cui Encaplast® può intervenire direttamente, contribuendo alla creazione di valore per il settore, per il territorio e
per tutti gli stakeholder. Questo lavoro costituisce la base per una strategia di sostenibilità orientata al miglioramento continuo e alla risposta a un mercato in
costante evoluzione.



Mappatura degli stakeholder 
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La mappatura degli stakeholder è stata sviluppata combinando analisi interne, consultazione di fonti esterne e riferimenti di letteratura, con l’obiettivo di
individuare i soggetti rilevanti per le attività di Encaplast®, comprenderne interessi, aspettative e livello di influenza. Questo percorso ha portato
all’identificazione dei seguenti gruppi:

Clienti: 
Comprendono aziende farmaceutiche e del settore medicale che acquistano
prodotti di packaging dall’azienda.
I clienti richiedono:

Soluzioni innovative e personalizzate.
Qualità elevata e sicurezza garantita.
Prezzi competitivi.
Un impegno crescente verso la sicurezza sul lavoro e la conformità etico-
ambientale.

Fornitori: 
Comprendono le aziende che forniscono materie prime, componenti, servizi e
attrezzature necessari alla produzione.
I fornitori devono garantire:

Rispetto degli standard di qualità richiesti.
Conformità alle norme di sicurezza.
Adozione di pratiche sostenibili.

Dipendenti: 
Sono le persone che lavorano all’interno o all’esterno dell’azienda, in qualità di:

Impiegati.
Operai.
Collaboratori.
Terzi.

Autorità: 
Sono enti pubblici che regolano e controllano l’attività aziendale, intervenendo su
ambiti come:

Normativa fiscale.
Regolamentazioni ambientali, sanitarie e sociali.

Le autorità impongono:
Obblighi e concessioni.
Incentivi e sanzioni.

Soci: 
Rappresentano le persone fisiche o giuridiche che detengono quote di
proprietà aziendale.
I soci:

Investono capitale nell’azienda.
Partecipano alle decisioni strategiche.
Si aspettano un ritorno economico e una crescita del valore aziendale.

Comunità locali: 
Rappresentano i gruppi di persone che vivono e operano nei territori in cui
l’azienda è presente.
Le comunità locali sono interessate:

All’impatto dell’azienda sulle risorse naturali e sulla qualità dell’ambiente.
Alle opportunità occupazionali e allo sviluppo sociale.

Organizzazioni non governative:
 Includono associazioni, fondazioni e reti che operano per cause sociali, ambientali
e umanitarie.
Le ONG possono:
Collaborare con l’azienda su progetti specifici.
Esercitare pressioni o avanzare critiche.

Media: 
Comprendono mezzi di comunicazione tradizionali e digitali che:

Diffondono informazioni sull’attività aziendale.
Influenzano la percezione e la reputazione di Encaplast® presso il pubblico.

Questa mappatura rappresenta un passo fondamentale per comprendere meglio
le dinamiche con i nostri stakeholder e costruire relazioni solide e trasparenti.



Influenza Interesse Gruppo di
stakeholder

Alta Alta Azionisti, clienti,
autorità

Alta Media
Dirigenti,

responsabili delle
funzioni chiave

Media Alta

Dipendenti,
comunità locali,
organizzazioni

non govermative

Media Media Fornitori, media

Classificazione degli
stakeholder e criteri di analisi
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La mappatura degli stakeholder ha permesso di organizzare i diversi
gruppi in base al loro livello di influenza sull’azienda e al grado di
interesse verso i temi materiali. Questo lavoro è stato supportato da
una matrice che ha facilitato la lettura delle priorità e la comprensione
delle relazioni chiave per il percorso di sostenibilità.

Modalità di coinvolgimento individuate
La matrice ha guidato la definizione degli strumenti più idonei per
instaurare un dialogo efficace con ciascun gruppo. L’approccio scelto
mira a:

promuovere una partecipazione attiva e consapevole;
allineare le aspettative degli stakeholder con gli obiettivi di
sostenibilità di Encaplast®;
favorire una comunicazione chiara e coerente nel tempo.

Attività realizzate e prossimi passi
In questa fase iniziale, il coinvolgimento ha riguardato principalmente gli
stakeholder interni con responsabilità decisionali, attraverso:
interviste strutturate, utili a raccogliere opinioni approfondite;
questionari, per una raccolta dati omogenea e comparabile;
workshop partecipativi, dedicati al confronto diretto e alla condivisione
delle priorità.

Durante il 2024 il dialogo è stato esteso anche agli stakeholder esterni,
tramite:

sondaggi, per ottenere una visione ampia e rappresentativa;
focus group, per analizzare aspetti specifici in modo collaborativo;
incontri dedicati, per consolidare la relazione e sviluppare nuove
forme di cooperazione.



Definizione dei temi materiali di Encaplast®

Page 36 of 47

La definizione dei temi materiali è stata effettuata mediante un'analisi dei dati e delle informazioni raccolte dagli stakeholder interni, dal framework del
SASB e dai trend di mercato. Il lavoro che abbiamo svolto ci ha permesso di individuare i seguenti temi materiali:

Salute pubblica e sicurezza degli stabilimenti
Questo tema riguarda la capacità dell’azienda di garantire strutture produttive sicure, controllate e conformi. Le attività comprendono:
 • prevenzione di incidenti e situazioni di emergenza
 • gestione corretta di macchinari, materie prime e prodotti finiti
 • tutela dell’ambiente attraverso il controllo di possibili contaminazioni
Una gestione efficace rafforza la continuità operativa, riduce i rischi reputazionali e assicura un impatto positivo sul territorio.
Salute e sicurezza dei lavoratori
La protezione dei lavoratori rappresenta un ambito prioritario. Questo tema include:
 • misure per prevenire infortuni, malattie professionali e situazioni di stress
 • iniziative che migliorano benessere, motivazione e qualità del lavoro
 • pratiche organizzative che rendono disponibili competenze, continuità e affidabilità
La gestione attenta di questo tema risponde anche alle aspettative dei clienti, sempre più orientati a valutare standard sociali verificabili lungo la filiera.
Gestione responsabile dei rifiuti
Il tema affronta tutte le attività che permettono di ridurre, recuperare o riciclare gli scarti generati dalla produzione. Encaplast® interviene attraverso:
 • pratiche di riduzione alla fonte
 • valorizzazione dei materiali riutilizzabili
 • sistemi di smaltimento controllati e tracciabili
L’impatto positivo riguarda sia l’ambiente sia l’efficienza aziendale, grazie alla riduzione dei costi e delle emissioni.
Innovazione e qualità del prodotto
Questo tema riflette l’impegno dell’azienda nello sviluppo di soluzioni di packaging capaci di garantire sicurezza, tracciabilità e prestazioni elevate. Gli
aspetti principali includono:
 • integrazione di requisiti tecnici e normativi
 • attenzione alla protezione dei farmaci e dei dispositivi
 • ricerca di soluzioni sostenibili e in linea con le esigenze dei clienti
Il risultato è un aumento della competitività e della fiducia da parte del mercato.
Competitività e redditività
Il tema riguarda la capacità dell’azienda di crescere in modo stabile e responsabile. Comprende:
 • efficienza dei processi e ottimizzazione dei costi
 • solidità economica e creazione di valore
 • disponibilità di risorse per sostenere innovazione e sviluppo futuro
Una performance economica equilibrata permette a Encaplast® di investire in sostenibilità, persone, tecnologie e qualità.
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Tema
materiale Impatto dell'azienda Impatto sull'azienda Analisi del rischio

Emissioni gas
serra legate al

consumo
energetico 

Impatto sull'ambiente,
causato dalla

produzione e dal
consumo di energia

Impatto sull'azienda,
in termini di

adattamento ai
cambiamenti climatici

e di conformità alle
normative vigenti o

future

Rischio fisico: esposizione agli effetti del cambiamento climatico, come
eventi meteorologici estremi, innalzamento del livello del mare, alterazione
delle risorse naturali, ecc. Rischio di transizione: esposizione alle modifiche

delle politiche, dei mercati, delle tecnologie e delle preferenze dei
consumatori, legate alla transizione verso un'economia a basse emissioni di

carbonio

Soddisfazione
dei clienti

Impatto sulla società,
attraverso la creazione
di valore per i clienti e il
rispetto dei loro diritti e

bisogni

Impatto sull'azienda,
in termini di

fidelizzazione,
reputazione e
competitività

Rischio reputazionale: esposizione a una perdita di fiducia e di credibilità da
parte dei clienti, a causa di una scarsa qualità, innovazione o responsabilità
dei prodotti o servizi offerti. Rischio di mercato: esposizione a una perdita

di quota di mercato o di redditività, a causa di una ridotta domanda, di una
maggiore concorrenza o di una minore differenziazione dei prodotti o

servizi offerti

Salute e
sicurezza dei

dipendenti

Impatto sulle persone,
attraverso la

protezione della loro
salute e sicurezza e la
promozione della loro

qualità della vita

Impatto sull'azienda,
in termini di
produttività,

assenteismo, turnover
e responsabilità civile

Rischio operativo: esposizione a una riduzione dell'efficienza e dell'efficacia
delle operazioni, a causa di infortuni, malattie, errori, ritardi, ecc. Rischio
legale: esposizione a sanzioni, multe, cause o risarcimenti, a causa di una

violazione delle norme o dei contratti sulla salute e sicurezza dei dipendenti
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Tema
materiale Target Azioni Rendicontazione

Emissioni gas
serra legate al

consumo
energetico 

2024/2025

Attivazione impianto fotovoltaico già realizzato in attesa di collaudo
Effettuare un inventario delle emissioni dirette e indirette dell'azienda, utilizzando metodologie
riconosciute a livello internazionale, come il Protocollo GHG.
Implementare misure di efficienza energetica, di uso di energie rinnovabili, di compensazione
delle emissioni residue e di sequestro del carbonio, sia nelle proprie attività che lungo la catena
del valore.
Monitorare e comunicare i progressi e i risultati raggiunti, utilizzando strumenti di
rendicontazione

Bilancio di
sostenibilità

Soddisfazione
dei clienti

2025/2026

Sviluppare prodotti o servizi innovativi, accessibili, sicuri e sostenibili, che rispondano ai bisogni
e alle tendenze dei clienti, tenendo conto anche degli impatti sociali e ambientali generati dal
loro ciclo di vita.
Creare canali di comunicazione, assistenza e reclamo con i clienti, per ascoltare le loro
richieste, risolvere i problemi, raccogliere i feedback e migliorare il servizio.
Condurre ricerche di mercato e sondaggi per conoscere le preferenze, le aspettative e la
soddisfazione dei clienti, monitorare e comunicare i progressi e i risultati raggiunti.

Bilancio di
sostenibilità

Salute e
sicurezza dei

dipendenti
2025/2026

Effettuare una valutazione dei rischi e delle opportunità legati alla salute e sicurezza dei
dipendenti, considerando sia gli aspetti fisici che quelli psicosociali, quali lo stress, il burnout, il
mobbing, il bullismo, ecc.
Migliorare e continuare ad adottare  misure di prevenzione, formazione, informazione e
sensibilizzazione sui temi della salute e sicurezza, coinvolgendo i dipendenti, i rappresentanti
sindacali, i medici competenti e gli organismi di vigilanza.
Implementare piani di emergenza, soccorso e evacuazione, dotandosi di attrezzature,
dispositivi e protocolli adeguati, e svolgendo esercitazioni periodiche.

Bilancio di
sostenbilità



Nota
Metodologica
Questo documento rappresenta il secondo Bilancio di Sostenibilità di Encaplast® S.p.A. ed è riferito all’anno 2024 (1° gennaio – 31
dicembre). La sua elaborazione segna l’avvio di un percorso condiviso che mira a rendere l’azienda sempre più consapevole e
attiva rispetto ai temi della sostenibilità ambientale, sociale ed economica. Il lavoro svolto si basa sull’analisi dei rischi e delle
opportunità connessi ai temi ESG e sulla valutazione della loro rilevanza per il mercato in cui operiamo.
La rendicontazione è stata sviluppata seguendo i “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” (versione 2021).
Per alcuni ambiti specifici sono state utilizzate le versioni più aggiornate degli standard:
 • GRI 207 – Imposte (2019)
 • GRI 303 – Acqua e scarichi idrici (2018)
 • GRI 306 – Rifiuti (2020)
 • GRI 403 – Salute e sicurezza sul lavoro (2018)

In assenza di standard settoriali dedicati al packaging, sono stati integrati i riferimenti del SASB™ derivanti dall’Industry Brief
“Containers and Packaging – SICS® CG-BF”. L’analisi è stata completata considerando i temi materiali più rilevanti per gli
stakeholder, in particolare per quelli appartenenti al settore Medical Equipment & Supplies. Questi elementi hanno costituito la
base del primo gruppo di lavoro interno dedicato alla sostenibilità.
Per lo sviluppo del processo di mappatura e coinvolgimento degli stakeholder, Encaplast® S.p.A. si è avvalsa del supporto di un
professionista esterno, adottando l’approccio previsto dagli standard AA1000SES di AccountAbility, con l’obiettivo di
garantire un dialogo sistematico e continuativo.
Il Bilancio di Sostenibilità ha cadenza annuale. Il perimetro di rendicontazione coincide con quello del Bilancio Consolidato al 31
dicembre 2024. Per assicurare la massima affidabilità dei dati, il ricorso a stime è stato limitato e, quando utilizzate, sono
state formulate sulla base delle metodologie più consolidate.
Per richieste o approfondimenti relativi al presente documento, è possibile contattare: sostenibilita@encaplast.com
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Cos’è la PSCI e perché è rilevante
La Pharmaceutical Supply Chain Initiative (PSCI) è un’iniziativa internazionale no-profit che riunisce aziende del settore farmaceutico e sanitario con
l’obiettivo di promuovere pratiche etiche, sociali e ambientali responsabili lungo l’intera catena di fornitura. L’adesione ai principi PSCI consente di
valutare in modo strutturato la conformità dei fornitori rispetto a temi chiave quali etica, lavoro, salute e sicurezza, ambiente e sistemi di gestione.
Encaplast® è stata coinvolta nel programma PSCI su invito di Merck, cliente e membro attivo dell’iniziativa, a conferma dell’importanza attribuita al
rispetto di standard condivisi e riconosciuti a livello internazionale.

L’audit PSCI completato nel 2024
Nel corso del 2024 Encaplast® ha completato l’audit PSCI on-site, a conclusione del percorso avviato con la fase di autovalutazione. L’audit si è svolto con il
coinvolgimento di tutti i principali dipartimenti aziendali e ha previsto:

interviste al personale,
verifica documentale,
analisi dei processi organizzativi e produttivi.

L’audit ha coperto tutti gli ambiti previsti dal programma PSCI:
Etica e integrità aziendale
Condizioni di lavoro e diritti dei lavoratori
Salute e sicurezza
Tutela ambientale
Sistemi di gestione
Gestione responsabile dei prodotti

Audit PSCI – Attività avviate e svolte nel 2024
Nel 2024 Encaplast® ha completato l’audit PSCI (Pharmaceutical Supply Chain Initiative), avviando un percorso strutturato di adeguamento e
rafforzamento dei propri sistemi di gestione in ambito etico, ambientale, di salute e sicurezza e di governance. A seguito delle evidenze emerse durante
l’audit, l’azienda ha avviato e realizzato una serie di azioni correttive e di miglioramento, descritte di seguito.
Governance, etica e sistemi di gestione
Nel corso del 2024 Encaplast® ha:

avviato l’implementazione del Codice Etico, includendo al suo interno i principi PSCI e i temi di sostenibilità rilevanti per l’organizzazione;
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integrato l’analisi dei rischi etici all’interno del processo di materialità;
avviato le attività preliminari per la definizione di un sistema di business continuity, con pianificazione delle azioni nel periodo successivo;
aggiornato il registro visitatori, includendo informazioni su privacy e sicurezza e predisponendo materiale informativo dedicato.

Ambiente
Nel 2024 sono state avviate e realizzate le seguenti attività:

redazione della politica ambientale aziendale;
avvio della definizione di obiettivi ambientali e indicatori (KPI), anche attraverso il Bilancio di Sostenibilità;
miglioramento della gestione dell’area di stoccaggio temporaneo dei rifiuti, con interventi organizzativi per ridurre l’esposizione agli agenti
atmosferici;
verifica della conformità normativa relativa allo scarico delle acque meteoriche, con interventi correttivi collegati alla gestione dell’area rifiuti.

Salute e sicurezza sul lavoro
Nel corso del 2024 Encaplast® ha lavorato su numerosi interventi in ambito H&S, tra cui:

aggiornamento della segnaletica e dei percorsi pedonali nelle aree di magazzino;
definizione delle regole di stoccaggio e sovrapposizione dei materiali, con pubblicazione delle istruzioni e verifica del rispetto;
definizione di una procedura di controllo periodico delle aree di stoccaggio, con formazione del personale e pianificazione dei controlli;
aggiornamento della valutazione del rischio chimico;
aggiornamento delle valutazioni dei rischi in linea con i miglioramenti introdotti;
avvio dell’iter per il rinnovo periodico del Certificato di Prevenzione Incendi (CPI);
aggiornamento del piano di emergenza, inclusa la revisione delle mappe antincendio e la gestione delle attrezzature di emergenza;
pianificazione e aggiornamento delle prove di evacuazione e delle modalità di gestione delle emergenze nelle diverse sedi operative.

Perché l’audit PSCI è utile
Il completamento dell’audit PSCI rappresenta per Encaplast®:

uno strumento di verifica indipendente del proprio livello di conformità etica, sociale e ambientale,
un supporto concreto al miglioramento continuo dei sistemi di gestione,
un elemento di affidabilità e trasparenza nei confronti dei clienti del settore farmaceutico e medicale,
una base strutturata per il dialogo con gli stakeholder lungo la catena di fornitura.

L’audit PSCI rafforza così l’impegno dell’azienda verso una gestione responsabile, coerente con le aspettative del mercato e con i requisiti dei principali
partner internazionali.



Indice dei contenuti GRI
INFORMATIVA GRI # CONTENUTI COLLOCAZIONE NOTE/OMISSIONI 

GRI 2:General
Disclosures 2021

2-1 Dettagli organizzativi Nota Metodologica

2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell'organizzazione Nota Metodologica

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto Nota Metodologica

2-4 Restatements di informazioni
Non applicabile, primo
bilancio

2-5 Assurance esterna Non richiesta

2-6 Attività, catena del valore e altre relazioni commerciali Introduzione all'Azienda

2-7 Dipendenti People 

2-8 Lavoratori non dipendenti People 

2-9 Struttura e composizione della governance Introduzione all'Azienda

2-10 Nomina e selezione del massimo organo di governo Introduzione all'Azienda

2-11 Presidente del più alto organo di governo Introduzione all'Azienda

2-12 Ruolo del più alto organo di governo nella supervisione degli impatti Introduzione all'Azienda

2-13 Delega di responsabilità per la gestione degli impatti Introduzione all'Azienda

2-14 Ruolo del più alto organo di governo nel reporting di sostenibilità Materialità

2-15 Conflitto di interessi Non applicabile

2-16 Comunicazione delle criticità Introduzione all'Azienda

2-17 Conoscenza collettiva del più alto organo di governo Introduzione all'Azienda

2-18 Valutazione delle prestazioni del massimo organo di governo non applicabile

2-19 Politiche di remunerazione riservato

2-20 Processo per determinare la remunerazione riservato

2-21 Rapporto tra i compensi annuali totali riservato

2-22 Statement sulla strategia di sviluppo sostenibile Lettera agli stakeholder

2-23 Impegni nelle politiche Obiettivi futuri e impegni di sostenibilità

2-24 Integrazione degli impegni nelle politiche Obiettivi futuri e impegni di sostenibilità 

2-25 Processi per rimediare agli impatti negativi Obiettivi futuri e impegni di sostenibilità

2-26 Meccanismi di consultazione ed espressione di dubbi Introduzione all'Azienda

2-27 Conformità con le leggi e i regolamenti
ECCELLENZA QUALITATIVA E CONFORMITÀ NORMATIVA NEI
SERVIZI DI PACKAGING

2-28 Associazioni Collaborazioni e Associazioni

2-29 Approccioallo stakeholder engagement Obiettivi futuri e impegni di sostenibilità 

2-30 Accordi di contrattazione collettiva Obiettivi futuri e impegni di sostenibilità 
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GRI 3: Temi Materiali
2021

3-1 Processo per la determinazione dei temi materiali Obiettivi futuri e impegni di sostenibilità 

3-2 Lista dei temi materiali Obiettivi futuri e impegni di sostenibilità

GRI 201: Performance
economiche 2016

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali Obiettivi futuri e impegni di sostenibilità

201-1 Valore economico direttamente generato e  distribuito Profit

201-3 Obblighi riguardanti i piani di benefit definiti e altri piani pensionistici Profit

201-4 Assistenza Finanziaria ottenuta dal governo Profit

GRI 203: impatti
economici indiretti
2016

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali Profit

202-1 Rapporto fra salari Profit

203-1 Investimenti infrastrutturali e servizi finanziati non materiale

203-2 Impatti economici indiretti significativi non materiale

GRI 204: pratiche di
approvvigionamento
2016

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali non materiale

204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali Profit

GRI 206:
comportamentoantico
ncorrenziale 2016

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali Profit

206-1
Azioni legali per comportamento anticoncorrenziale, antitrust e pratiche
monopolistiche

nessuna azione - non
materiale - 

GRI 207: imposte 2019 207-1 Approccio alla fiscalità Profit
nessuna azione - non
materiale - 

GRI 301: Materiali 2016 3-3 Modalità di gestione dei temi materiali Obiettivi futuri e impegni di sostenibilità
nessuna azione - non
materiale - 

302-1 Consumo di energia interno all’organizzazione Planet

302-2 Consumo di energia esterno all’organizzazione Planet

302-3 Intensità energetica
Non applicabile - non
previsto

302-4 Riduzione del consumo di energia Planet

GRI 305: Emissioni
2016

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali Planet

305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope1) Planet non materiale

305-2
Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi energetici
(Scope2) 

Planet non materiale 

306-1 GENERAZIONE DI RIFIUTIE IMPATTI SIGNIFICATIVI CORRELATI AI RIFIUTI Planet

306-2 GENERAZIONE DI IMPATTI SIGNIFICATIVI CORRELATI AI RIFIUTI Planet

306-3 Rifiuti generati Planet

306-4 Rifiuti non conferiti in discarica Planet

GRI 306: Rifiuti 2020 306-5 Rifiuti non conferiti in discarica Planet

INFORMATIVA GRI # CONTENUTI COLLOCAZIONE NOTE/OMISSIONI 



Page 44 of 47

GRI 401: Occupazione

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali Planet

401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti People 

401-2
Benefici per i dipendenti a tempo pieno che non sono disponibili per i
dipendenti a tempo determinato o part-time

People 
Non applicabile –
motivi di riservatezza

401-3 Congedo parentale People 

GRI 403: Salute e
sicurezza sul lavoro
2018

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali People 

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro People 

403-2 Identificazione del pericolo, valutazione del rischio e indagini sugli incidenti People 

403-3 Servizi per la salute professionale People 

403-4
Partecipazione e consultazione dei lavoratori in merito a programmi di salute
e sicurezza sul lavoro e relativa comunicazione

People 

403-5 Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul lavoro People 

403-6 Promozione della salute dei lavoratori People 

403-7
Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e sicurezza sul
lavoro direttamente collegati da rapporti di business 

People 

403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro People 

403-9 Infortuni sul lavoro People 

GRI 404: Formazione
e Istruzione 2016

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali People 

404-1 Numero medio di ore di formazione all’anno per dipendente People 

404-2
Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e di assistenza
nella transizione

People 

404-3
Percentuale di dipendenti che ricevono periodicamente valutazioni delle loro
performance e dello sviluppo professionale

non applicabile

INFORMATIVA GRI # CONTENUTI COLLOCAZIONE NOTE/OMISSIONI 
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GRI 406: Non
discriminazione 2016

406-
1

Episodi di discriminazione e misure correttive adottate
nessun episodio -
non materiale

GRI 413: Comunità
locali 2016

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali non materiale

413-1
Operazioni con il coinvolgimento della comunità locale, valutazioni degli
impatti e programmi di sviluppo.

People 

413-
2

Operazioni con rilevanti impatti effettivi e potenziali sulle comunità locali People 

GRI 416 : Salute e
sicurezza dei clienti
2016

3-3 Modalità di gestione dei temi materiali People 

416-1
Valutazione degli impatti sulla salute e la sicurezza di categorie di prodotti e
servizi

Audit PSCI 

416-
2

Episodi di non conformità relativamente agli impatti su salute e sicurezza di
prodotti e servizi

Audit PSCI Nessun episodio 

GRI 418: Privacy dei
clienti 2016

418-1
Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e perdita di
loro dati

Nessun reclamo -
non materiale

INFORMATIVA GRI # CONTENUTI COLLOCAZIONE NOTE/OMISSIONI 



Agenda per il futuro
Negli ultimi anni Encaplast® ha avviato e consolidato
azioni concrete volte a rafforzare il benessere delle
persone e la responsabilità aziendale. 

L’introduzione di strumenti di flessibilità oraria e
l’adozione del Codice Etico rappresentano passaggi
significativi di un percorso orientato a creare un
ambiente di lavoro più attento, inclusivo e coerente con i
valori dell’azienda. 

Queste iniziative costituiscono la base su cui si sviluppa
l’agenda dei prossimi anni, pensata per integrare in
modo sempre più strutturato sostenibilità ambientale,
impatto sociale e innovazione, accompagnando
l’evoluzione dell’organizzazione e il dialogo con il
territorio e gli stakeholder.
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RICERCA E SVILUPPO DI PRODOTTI A
MINOR IMPATTO
Sviluppo di soluzioni di packaging orientate alla
sostenibilità, attraverso la selezione di materiali e
progettazioni che favoriscano efficienza e
riduzione degli impatti ambientali.

OTTENIMENTO DELLA MEDAGLIA
ECOVADIS
Percorso strutturato verso la valutazione
EcoVadis, con l’obiettivo di rafforzare la
misurazione e la trasparenza delle performance
ESG.

NUOVE CERTIFICAZIONI AMBIENTALI

Ampliamento del sistema di certificazioni per
consolidare il rispetto degli standard ambientali
e rafforzare l’affidabilità nei confronti degli
stakeholder.

ATTIVITÀ DI WELFARE SUL
TERRITORIO
Sviluppo e sostegno di progetti di welfare locale,
in collaborazione con realtà del territorio, per
generare valore condiviso e impatto sociale
positivo.

INSERIMENTO LAVORATIVO AI SENSI
DELL’ART. 22
Attuazione di un accordo ai sensi dell’articolo 22
della Legge 68/99, con l’inserimento lavorativo di
persone con disabilità tramite la cooperativa
sociale La Zerla, a supporto di un modello inclusivo e
responsabile.
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