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Introduzione all’Azienda



Encaplast® S.p.A. é stata fondata
negli anni '80 dalla famiglia Neri e si &
affermata, nel corso del tempo, come
riferimento nel settore del packaging
su misura per l'industria medicale e
farmaceutica. Situata a Mirandola, nel
cuore del rinomato Distretto
Biomedicale europeo in Emilia
Romagna, I'azienda opera su un'area
di 7500 metri quadrati e si distingue
per la sua competenza consolidata e
I'attenzione alla qualita. Grazie a
decenni di esperienza, abbiamo
perfezionato la progettazione e
produzione di imballaggi che
rispettano i piU severi standard del
settore sanitario globale.

Encaplast®

Con una presenza in oltre 35 paesi,
Encaplast® e riconosciuta per la
qualita e I'affidabilita del proprio
packaging. Il nostro impegno si
concentra sull’'offerta di soluzioni
sicure e personalizzate, mirate a
supportare il settore sanitario nel
rispondere alle relative esigenze e, al
contempo, contribuire al
miglioramento della qualita della vita
delle persone. Non ci limitiamo a
essere fornitori di packaging:
puntiamo a costruire relazioni solide e
collaborative, affiancando i nostri
clienti come partner affidabili e
propositivi.

+ 40 anni
+ 35 paesi
19% export



Lettera agli stakeholder

Con la redazione del nostro primo bilancio di sostenibilita, come Encaplast® S.p.A. abbiamo intrapreso un
importante passo verso una comunicazione trasparente del nostro approccio e delle iniziative volte a ridurre
limpatto ambientale. Questo documento non & solo un resoconto dei traguardi raggiunti, ma rappresenta
anche un segnale concreto del nostro continuo impegno verso un’operativitd sostenibile e responsabile.

Nel cuore del Distretto Biomedicale di Mirandola, consideriamo una prioritda assoluta lo sviluppo di soluzioni
che contribuiscano dlla sicurezza e alla sostenibilita nei settori medicale e farmaceutico. La nostra costante
ricerca di materiali e processi mira a ridurre I'impronta ecologica dei prodotti, dimostrando I'impegno nella
creazione di un packaging che risponda alle esigenze di un mercato sempre piU orientato verso la
sostenibilita.

Per noi, la qualita e la sicurezza dei prodotti devono sempre andare di pari passo con la responsabilita
ambientale. Siamo consapevoli che questo bilancio segna solo linizio del nostro impegno verso una
sostenibilita reale e misurabile.

Siamo dedicati a registrare e comunicare in modo trasparente ogni nuovo traguardo, fornendo
aggiornamenti regolari e mantenendo un dialogo continuo con voi, i nostri stakeholder

Abbiamo da prima messo in atto con un fornitore esterno lo studio materialita di Encaplast®, che ci ha
portato a una presa di consapevolezza del nostro livello e pianificazione di come e su quali aspettiandremo a
migliorarci ed evolverci. Di fondamentale importanza & stata 'opportunita di essere esaminati tramite un
Audit PSCI, con il quale siamo riusciti a fissare impegni sia di breve che di lunga data per un futuro di
Encaplast® piv sostenibile.

Abbiamo iniziato a lavorare inoltre sul codice etico che sard pronto entro fine 2024 e condiviso con tutta la
nostra realta.

Importante sard pianificare e predisporre al meglio il conseguimento della certificazione Carbon Footprint
nel 2025, richiesta da diversi clienti e per noi uno degli obiettivi piu importanti.

In pardllelo, ci dedichiamo a promuovere il benessere dei nostri dipendenti organizzando eventi mirati a
rafforzare il senso di appartenenza e a creare opportunita di socializzazione anche al di fuori dell'ambiente
lavorativo.

E nostro desiderio ed impegno dare un maggior rilievo ad attivita per il sostegno della comunita,
parteciperemo quindi a sempre piu azioni collettive con le aziende del territorio e ci impegneremo come
singolaimpresa nell'affiancare cié ce noi stessi siamo e componiamo: la comunita.

Allinterno dell'azienda promuoviamo piccoli gesti di sensibilizzazione dlla sostenibilita come omaggi di
prodotti sostenibili e riutilizzabili per ridurre il nostro impatto; sostituzione di neon a risparmio energetico;
carta per le stampe in materiale sostenibile o I'adozione di bicchieri delle macchine del caffé in materiale
sostenibile.

Guardando al futuro, siamo determinati a esplorare ulteriori innovazioni e a espandere le nostre pratiche
sostenibili. Questo impegno si riflette nei piani per aumentare I'efficienza delle risorse e per sviluppare nuove
soluzioni che anticipino le esigenze di un mercato in continua evoluzione.

Apprezziamo il sostegno continuo dei nostri stakeholder e ci impegniamo a mantenere la massima
trasparenza nei nostri processi.

Il nostro obiettivo & continuare a essere un esempio di integritd e impegno nel settore del packaging,
guidando il cambiamento verso pratiche sempre piu sostenibili.
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Un’importante collaborazione dilunga data &
quella con DuPont™ produttore di Tyvek® un
pregiato materiale non tessuto, composto da
fibre di polietilene ad alta densitd, che combina
leggerezza e resistenza, offrendo protezione
avanzata ai prodotti.

Tyvek® di DuPont™ & un esempio di innovazione
nel design dei materiali che promuove la
sostenibilita nel packaging.

Questa collaborazione, che ci ha permesso di
essere tra le poche aziende certificate come
authorized converter di Tyvek® in Italia,
perdura nel tempo dando rilievo alla nostra
realta.
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SBA - STERILE BARRIER ASSOCIATIC

Encaplast® fa parte di SBA, rilevante associazione commerciale
europea di categoria che riunisce le piu importanti aziende
produttrici di materie prime e packaging per il settore medicale e
farmaceutico. Essere parte di questa associazione sottolinea
I'importanza dell’azienda all'interno del settore.

Encaplast® e parte di Confindustria Emilia Area Centro,
associazione che rappresenta le imprese di Modena, Bologna e
Ferrara, offrendo servizi di eccellenza e promuovendo la cultura
d’impresa per affrontare le sfide del mercato globale e futuro.

#WeCare € un gruppo nato a Mirandola e composto da 17 aziende
del territorio. L'obiettivo di questo aggregato di aziende & creare
valore per la comunita locale, migliorando la qualita della vita
delle persone attraverso progetti dedicati al welfare di comunita,
come iniziative formative, culturali e sociali, che promuovono una
crescita inclusiva e sostenibile.

Encaplast® & socia di ITS Biomedicale, istituto con sede nel nostro

distretto che ha 'obiettivo di realizzare percorsi formativi
altamente professionalizzanti per giovani diplomati.
| corsi hanno durata biennale e accolgono studenti da tutta Italia.



Le nostre certificazioni

Siamo un’azienda specializzata
nel settore del packaging
medicale e packaging
farmaceutico, situata nel
prestigioso distretto
biomedicale di Mirandola.
L'applicazione delle normative
di settore e del nostro sistema
di qualita sono al centro della
nostre attivita quotidiane, al

fi i garantire prodotti sicuri,
i ed efficientiin

on gli alti standard

al settore.

Come Encaplast® continuiamo ad
investire in tecnologie
all’avanguardia, lean production e
formazione continua per il nostro
team, con I'obiettivo di mantenere
un alto livello di prestazioni e di
superare costantemente le
aspettative dei clienti.

Questo approccio ci consente di
garantire prestazioni elevate e di
rispondere efficacemente alle
esigenze dei nostri clienti. Le
certificazioni che abbiamo
ottenuto sono una prova tangibile
del nostro impegno verso la qualita
e della cura che dedichiamo a ogni
fase del processo produttivo, dalla
progettazione fino al prodotto
finale.

EN ISO 13485:2016

Encaplast® S.p.A. € ata ISO 13485 dal
2012, uno standard specifico per il settore
medicale che integra ISO 9001 con requisiti
per dispositivi medici. Questa certificazione
attesta I'impegno verso qualita e conformitq,
garantendo soluzioni zﬁckaging sicure,
affidabili e in linea con i piU alti standard del
settore.

UNI EN ISO 9001:2015

Encaplast S.p.A.® é certificata ISO 9001, uno
standard internazionale per la gestione della
qualita. Questa certificazione garantisce
I'efficienza dei processi aziendali, dall’area
commerciale alla produzione, attraverso un
sistema organizzativo documentato e
conforme ai requisiti normativi, con
monitoraggio continuo delle prestazioni.

1ISO 15378:2018

Encaplast® S.p.A. é certificata ISO
15378:2018, che stabilisce requisiti per i
materiali di imballaggio primario nel settore
farmaceutico. Basata su ISO 9001, questa
norma integra le Pratiche di Buona
Fabbricazione (GMP) per garantire materiali
conformi a requisiti normativi e
internazionali. La certificazione riflette
I'impegno di Encaplast® nel fornire soluzioni
diimballaggio sicure ed efficienti,
contribuendo alla qualita e sicurezza dei
prodotti medicinali.




Mission e Valori di
Encaplast®

MISSION

La mission di Encaplast® e costruire
rapporti solidi e di fiducia con i nostri
partner, dedicandoci quotidianamente
alla progettazione di soluzioni di
packaging all'avanguardia che
preservano la qualita, I'innovazione e
I'integrita dei contenuti. Ogni prodotto
che realizziamo ¢ il risultato di un
processo personalizzato e
accuratamente sviluppato, sempre
orientato all'eccellenza per garantire i
massimi livelli di sterilita, qualita e
usabilita.

VALORI

Encaplast® siimpegna costantemente a
perseguire i propri valori e principi
fondamentali, che sono essenziali per
comunicare la nostra cultura aziendale,
rafforzare gli obiettivi
dell'organizzazione e pianificare le
attivita quotidiane.

Tra i nostri valori fondamentali, la qualita
e l'eccellenza nel prodotto e nel servizio
sono prioritari, grazie alle competenze
maturate in oltre quarant'anni di
esperienza.

Il valore dell’affidabilita e un rapporto
sincero e solido coni clienti sono
essenziali per il nostro successo.

Al centro del nostro approccio aziendale
c'é l'innovazione, con un dipartimento di
Ricerca e Sviluppo sempre alla ricerca di
tecniche e materiali all'avanguardia per
offrire soluzioni moderne e
personalizzate.

La collaborazione con DuPont™ Tyvek®
ha rafforzato ulteriormente la nostra
capacita di offrire prodotti di qualita
superiore, distinguendoci nel mercato
internazionale e consolidando la nostra
posizione come leader nel settore del
packaging medico e farmaceutico.



Qualita e
normativa

Siamo in grado di offrire un'ampia gamma di servizi di packaging
altamente specializzati per il settore medicale e farmaceutico.

La nostra attenzione ai dettagli, la qualita dei materiali

utilizzati e I'esperienza del nostro Team ci consentono di fornire soluzioni
personalizzate e affidabili che soddisfano le piU rigorose norme di sicurezza
e regolamentazione.

APPLICAZIONE APPLICAZIONE
SISTEMA DI QUALITA NORMATIVE DI SETTORE

M

PRODOTTO CONFORME PRODOTTO
SICURO AGLI AFFIDABILE ED
STANDARD EFFICIENTE




Camera Bianca ISO 8

La nostra Camera Bianca ISO 8, che si estende su oltre 750 mq, rappresenta il fulcro della nostra
produzione. Qui ottimizziamo il flusso produttivo grazie a tecnologie avanzate, macchinari di ultima
generazione e procedure rigorose, assicurando la sterilita dei prodotti e la conformita ai requisiti
normativi.

Ricerca e sviluppo

Il nostro dipartimento R&D e il cuore delle soluzioni personalizzate di Encaplast®. Nel corso degli anni,
abbiamo consolidato competenze e metodologie che ci permettono di individuare le migliori soluzioni per
rispondere alle esigenze dei nostri partner. Operiamo con precisione, assicurando la piena conformita
alle normative e agli standard qualitativi richiesti e sviluppiamo soluzioni su misura che uniscono
funzionalita ed efficienza.

Converting

Grazie alla nostra esperienza nel settore del converting, il nostro team tecnico altamente specializzato &
in grado di fornire soluzioni di stampa su misura, progettate per soddisfare le specifiche richieste dei
clienti. Questo metodo ci permette di creare prodotti che rispondono in modo preciso alle esigenze uniche
di ciascun partner.

Servizio Clienti
Il nostro servizio clienti &€ interamente orientato alla personalizzazione e all’attenzione verso ogni partner.
Ascoltiamo con cura le esigenze specifiche dei nostri clienti e lavoriamo per garantire un supporto
completo e una collaborazione costante. L’obiettivo & assicurare che ogni cliente si senta pienamente
supportato e coinvolto in tutte le fasi del progetto.






Profit

Encaplast® si impegna a creare valore economico seguendo
rigorosamente i principi di sostenibilita e responsabilita. In questo
contesto, presenteremo le strategie che c¢i hanno permesso di
mantenere e ampliare la nostra quota di mercato, investendo nello
sviluppo sostenibile e garantendo al contempo elevati standard di
qualita e sicurezza per i nostri clienti nei settori del packaging
farmaceutico e medicale.

La gestione corrente di Encaplast® S.p.A. ha continuato a generare
ricchezza e stabilita, mantenendo una struttura dei costi e una
redditivita in linea con I'anno precedente.

2022

| 20.918.198,00 €

Costidella i

. -19.792.870,00 €
produzione

. .
Proventi e oneri
. . -279.609,00 €
finanziari

-211.978,00 €

Imposte

Utile 633.741,00 €

La riduzione degli utili registrata nel 2023 & principalmente riconducibile
a investimenti significativi in attivita di sviluppo, operativita e marketing.
Inoltre, abbiamo affrontato I'impatto dellaumento dei costi energetici e
delle principali materie prime utilizzate per le nostre produzioni.
Nonostante queste sfide, Encaplast® S.p.A. si conferma un'azienda
solida e consolidata sul mercato, capace di mantenere un equilibrio
economico, finanziario e patrimoniale. Alla luce delle dinamiche globali
attuali, riteniamo che il nostro approccio gestionale sia credibile e
sostenibile dal punto di vista economico-finanziario, supportato da un
assetto organizzativo adeguato e orientato alla crescita.

2023

Ricavi | 22.247.991,00 €

Costidella

. -21.477.794,00 €
produzione

Proventi e oneri

. . -118.701,00 €
finanziari

Imposte -225.801,00 €

Utile 425.695,00 €



Gestione delle
relazioni con i
fornitori

Nella gestione delle relazioni con i fornitori, abbiamo implementato
procedure volte ad adottare criteri etici e sostenibili nella loro selezione.
Queste iniziative hanno contribuito a rafforzare la nostra catena di
approvvigionamento e ad allinearla ai principi di responsabilita sociale,
garantendo una maggiore compliance con gli standard aziendali.

TOTALE FORNITORI ITALIA

TOTALE FORNITORI CEE

TOTALE FORNITORI extra-CEE

totale fornitori extra-cee
9%

totale fornitori ltalia

totale fornitori cee 53%

38%

€12.655921,30

€9.225.167,52

€2.144.713,73




Come valutiamo
1 nostri fornitori

La selezione e la convalida dei
fornitori rappresentano un processo
fondamentale e ben strutturato,
essenziale per garantire elevati
standard di qualita e sicurezza nei
prodotti e servizi offerti da
Encaplast®. Questo processo si
articola in diverse fasi chiave, a
partire dalla valutazione iniziale della
capacita del fornitore di soddisfare i
requisiti richiesti. Successivamente, si
procede alla verifica di conformita
dei campioni e allo scambio di
informazioni tecniche per allineare le
specifiche. Infine, viene effettuata
una valutazione economica per
assicurare la competitivita e solidita.
E inoltre prevista un'analisi del
sistema di gestione della qualita del
fornitore, che puo avvenire tramite
questionari o audit approfonditi.

*Per fornitore critico si intende un fornitore di prodotti, servizi o trasporti che incide direttamente sulla qualita del prodotto aziendale.
La qualificazione di questi fornitori avviene attraverso I'invio e la valutazione del Mod. 10 “Questionario di valutazione fornitori” e la

Se il fornitore é ritenuto critico*, si
procede alla formalizzazione del
rapporto attraverso la firma del
contratto e del Quality Agreement,
garantendo il rispetto delle
caratteristiche tecniche necessarie
alla qualita dei prodotti Encaplast®.
Per i fornitori che svolgono attivita di
manutenzione o interventi
programmati, il processo prevede
un’analisi tecnico-professionale
basata su documentazione
aggiornata ogni sei mesi, come
DURGC, iscrizione alla CCIAA,
assicurazioni e certificazioni
specifiche. La collaborazione si
formalizza infine con un verbale di
cooperazione e coordinamento e
I'elaborazione del DUVRI, garantendo
la conformita alle normative di
sicurezza e una gestione integrata dei
rischi.

successiva stipula di un “Capitolato di Acquisto” o Quality Agreement.

ANALISI CAPACITA DEL FORNITORE DI
FORNIRE IL MATERIALE RICHIESTO
SECONDO CRITERI DEFINITI DA ENCAPLAST

VERIFICA DEI CAMPIONI DEL PRODOTTO PER
VERIFICARE CHE SODDISFINO | REQUISITI
RICHIESTI

SCAMBIO INFORMAZIONI TECNICHE PER
VALUTAZIONE ECONOMICA

QUESTIONARIO E/O AUDIT PER VERIFICARE
IL SISTEMA GESTIONE QUALITA

FIRMA CONTRATTO E QUALITY AGREEMENT







Riduzione dell'impatto
ambientale verso un futuro

sostenibile

Encaplast® lavora attivamente per ridurre limpatto
ambientale delle proprie operazioni, integrando materiali
innovativicome il Tyvek®, ottimizzando i processi produttivi
e minimizzando i rifiuti. Questo approccio riflette il nostro
impegno verso la protezione del pianeta e 'adozione di
pratiche responsabili.

Tyvek®: un materiale nobile per un futuro sostenibile

L'utilizzo del Tyvek® nelle nostre soluzioni di packaging haun
impatto positivo sia sull'efficienza dei processi sia sulla
sostenibilitd ambientale. La sua durabilita riduce la necessita
di sostituire frequentemente gliimballaggi, contribuendo
cosi auna minore produzione dirifiuti.

I Tyvek®, essendo completamente riciclabile, contribuisce
significativamente all'economia circolare, rappresentando
un'alternativa sostenibile nel settore del packaging. Questo
materiale non solo riduce i rifiuti, ma permette anche di
rivtilizzare i prodotti a fine vita, favorendo cosi pratiche piu
responsabili e innovative nel design degliimballaggi.

| nostri obiettivi:

« installazione diimpianto fotovoltaico - entroil 2030

e revamping impianto di compressione - anno 2024/2025

» revamping impianto caldaie - anno 2024/2025

Un processo produttivo oHimizzato

Il processo di produzione del Tyvek® e progettato per
ridurre gli sprechi e migliorare I'efficienza delle risorse
energetiche. Questa attenzione all'ottimizzazione stabilisce
nuovi standard nel packaging, dimostrando che funzionalita
e sostenibilital possono coesistere armoniosamente.

I vantaggi del Tyvek® nella sostenibilita

1. Riduzione dei rifiuti

La resistenza del Tyvek® ai danni e alle perforazioni riduce
significativamente la necessita di sostituire o riparare gli
imballaggi, diminuendo cosi 'uso di risorse aggiuntive e la
produzione dirifiuti.

2. Efficienza nelriciclo

Composto da polietilene ad alta densita, il Tyvek® puo
essere riciclato nei centri che accettano plastica ditipon. 2.
Questo favorisce 'economia circolare, supportando
pratiche che riducono limpronta ambientale.

3. Utilizzo efficace delle risorse

Il processo produttivo del Tyvek® minimizza dli sprechie
ottimizza l'uso dell’energia, contribuendo a unimpatto
ambientale ridotto e garantendo al contempo elevate
performance dei materiali.

Encaplast® e impegnata a sviluppare soluzioni di packaging
che combinano sicurezza, funzionalitd e sostenibilita
ambientale, attraverso l'integrazione di materialiinnovativi,
mirati a ridurre limpatto ambientale lungo l'intera catena di
fornitura, promuovendo pratiche responsabili nel settore
del packaging.




| nostri consumi

ENERGIAELETTRICA

OO

Nel 2023 abbiamo registrato un consumo di1.664.590 kWh e avviato, conil supporto di un fornitore esterno,
un'andlisi approfondita dei nostri consumi energetici. Questo percorso ci sta permettendo diindividuare attivita
e obiettivi futuri per la riduzione dell'energia utilizzata, valutando anche alternative per I'autoproduzione di
energia pulita e sostenibile. Stiamo sviluppando un piano strategico mirato a ridurre ulteriormente il nostro
impatto come azienda, rendendo i nostri processi pit efficienti e orientati all'uso di fonti rinnovabili.

Encaplast® opera in una zona non soggetta a stress idrico, un aspetto che si riflette anche nei processi produttivi
dell'azienda, che non richiedono un consumo significativo di acqua. L'approvvigionamento idrico avviene
esclusivamente dall'acquedotto pubblico, garantendo una gestione trasparente e sostenibile delle risorse.

Un ulteriore vantaggio e rappresentato dal fatto che I'unico scarico idrico derivante dalle attivita aziendali
riguarda I'acqua piovana, convogdliata nella rete di fognatura pubblica. Questo aspetto minimizza l'impatto
ambientale legato alla gestione delle risorse idriche, sottolineando l'impegno di Encaplast® verso una gestione
responsabile delle proprie operazioni e del territorio in cui opera.

Nel nostro processo produttivo, non emettiamo direttamente gas serra significativi, ma monitoriamo
annualmente le emissioni come richiesto da ARPAE Emilia-Romagna, con un’attenzione particolare al Carbonio
Organico Totale (COT) generato durante la stampa solventless.

Le emissioni indirette derivano principalmente da attivita come il frasporto di materie prime e lavoratori, la
gestione dei rifiuti e la manutenzione del verde esterno, i cui sfalci, decomponendosi, rilasciano gas serra.
Encaplast® siimpegna a ridurre 'impatto ambientale ottimizzando i processi e adottando soluzioni che
minimizzino le emissioni lungo tutta la filiera.




MIX energetico
acquistato

Composizione del Mix energetico utilizzato
per la produzione dell’energia elettrica
venduta dal ns fornitore nei due anni.

Fonti primarie

o ANNO 2023 ANNO 2022
vtilizzate

Fonti Rinnovabili 37,97%

Il nostro obiettivo per i prossimi anni & quella di privilegiare fornitori che
utilizzano una percentuale maggiore di energie rinnovabili, al fine di ridurre
limpatto ambientale legato alle emissioni generate dall'uso di energia.

Carbone

Gas Naturale 41,57% 43,27%

Prodotti Petroliferi

Nucleare

Altre Fonti




Consumi

energiaanno | 1,664,590.00 kWh
2023
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Nell'anno 2023 abbiamo iniziato con un fornitore esterno ad analizzare nello specifico i nostri consumi di energia e a studiare attivita ed obiettivi futuri sulla riduzione della stessa e
valutare alternative per I'autoproduzione diun’energia pulita e sostenibile.

e &



Certificazione Ambientale:
Un Impegno per un Futuro
Sostenibile

Encaplast® e lieta di annunciare il conseguimento del Certificato di Risparmio
Ambientale per il periodo 01/01/2023 - 31/12/2023, un riconoscimento del nostro
impegno verso la sostenibilita. Questo risultato e stato raggiunto grazie all'utilizzo di
materiali realizzati in Fiberpack®, una scelta che testimonia la nostra responsabilita
ambientale.

Che cos’é Fiberpack®?

Fiberpack® e un materiale ottenuto dal riciclo delle fibre di cellulosa presenti nei
cartoni per bevande, che contribuisce alla riduzione dell'impatto ambientale.

Risultati concreti

Grazie a questa scelta, Encaplast® ha ottenuto risultati misurabili:

o Recuperodi4.809 cartoni per bevande ditipo Tetra Pak® dalitro.

* Salvataggiodil,9 alberi, contribuendo alla preservazione delle foreste.

 Riduzione di125,8 kg di CO2e, contribuendo alla riduzione delle emissioni
digasserra.

Versoun futuro piu sostenibile

Questi risultati dimostrano come un approccio consapevole possa generare
benefici ambientali tangibili, inlinea con gli obiettivi globali di sostenibilita.
linostroimpegno
Encaplast® continua ainvesti

Uzioni ecologiche e materiali come Fiberpack®,
con l'obiettivo diri bientale e creare valore per 'ambiente e la
societd. Questac esentaun ulteriore passo nel nostro cammino
verso un futuro piU verde e una dimostrazione concreta della nostra responsabilita
sociale d'impresa.

CERTIFICATE

OF ENVIRONMENTAL SAVING

ENCAPLAST SPA

CONSIDERANDO LE QUANTITA DI PRODOTTI IN FIBERPACK® ACQUISTATI NEL PERIODO 01/01/2023 - 31/12/2023,
CONTRIBUISCE AD AIUTARE LUCART A:

RECUPERARE 4 809 S AR LBER] EVITARE L'EMISSIONE
cartoni per bevande di tipo e ST in atmosfera di 125.8 Kg di
5
Tetra Pak* (da1l) CO2e***

Z)LUCART

Prodotti realizzati in Fiberpack®, fibre di cellulosa provenienti dal iiclo dei cartoni

*Considerando cartoni per bevande da 1L. ** United Nations Environment Programme, Report
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Generazione rifivti e impatti

significativi

Periodicamente teniamo traccia della produzione di rifiuti
e svolgiamo analisi dettagliate sulla corretta separazione e
quantita di materiali gestiti. Questo processo ci consente di
quantificare le materie prime utilizzate e i rifiuti generati.
Materie prime in ingresso:

1.CARTA 953 ton iningresso

2.FILM PLASTICI 1200 ton in ingresso
3.ALLUMINIO 12 ton in ingresso

4. TYVEK® 158 tonin ingresso

Durante il processo produttivo di Encaplast® c'é una
generazione di rifiuti diversificata in:

150101 Raccolta carta 39 ton in uscita

150106 Raccolta Materiale Misto 325 ton in uscita
150102 Raccolta Plastica 13 ton in uscita

150105 Raccolta Materiali Compositi 80 ton in uscita

Le altre tipologie di rifiuto prodotte dall'organizzazione
sono:

- 080318 TONER -provenienti dall'utilizzo di stampanti
durate il processo di saldatura

-150103 BANCALI DI LEGNO - 24 tonnellate in uscita,
provenienti dai fornitori di materie prime e non rivtilizzabili
per la spedizione del prodotto finito.

- 150111 BOMBOLETTE SPRAY ESAURITE

- 080312* SCARTI DI INCHIOSTRO CONTENENTI
SOSTANZE PERICOLOSE (acque di scarto pulizia
stampanti in linea - sistema di stampa in via di sostituzione)
65 kg in uscita

- 080308 RIFIUTI LIQUIDI ACQUOSI CONTENENTI
INCHIOSTRO (4 tonnellate in uscita, derivanti dal lavaggio
delle macchine da stampa).

-150110* IMBALLAGGI CONTENENTI RESIDUI DI
SOSTANZE PERICOLOSE O CONTAMINATI DA TALI
SOSTANZE (bidoni vuoti) 170 kg in uscita

-150202* ASSORBENTI. MATERIALI FILTRANTI
(filtri sistema di areazione UTA) 333 kg




Lo smaltimento
dei nostri
prodotti

Il nostro prodotto finito, risultato dei processi di lavorazione di
Encaplast®, consiste in soluzioni di packaging per prodotti medicali e
altre applicazioni.

.‘ Per ogni packaging prodotto, applichiamo una

etichettatura ambientale che fornisce indicazioni
chiare per il corretto smaltimento, in base alla

. ’ classificazione definita dall'organizzazione.

La gestione dei rifiuti € affidata a un fornitore esterno qualificato,
responsabile della raccolta, del trasporto, del recupero e/o dello
smaltimento dei rifiuti generati. Encaplast® monitora attentamente
la validita delle autorizzazioni per lo stoccaggio, il trasporto e lo
smaltimento/recupero dei rifiuti.

Per garantire conformita e tracciabilita, I'azienda registra i formulari
in un file Excel dedicato per analisi e controlli interni. Inoltre,
compiliamo il registro cartaceo di carico e scarico, vidimato dalla
CCIAA di Modena. Annualmente, in conformita alle scadenze
previste, viene redatto il Modello Unico di Dichiarazione Ambientale
(MUD) con il supporto di un consulente esterno.




on conferiti

in discarica

| rifiuti generati dall'attivita produttiva non sono destinati alla
discarica. | rifiuti provenienti dagli uffici e dalle aree mensa vengono
invece raccolti tramite il servizio locale di raccolta porta a porta.

| rifiuti NON pericolosi non conferiti
in discarica sono suddivisi nelle
seguenti operazioni di recupero:
455 TON destinazione rifiuti: RO3*
23,06 TON destinazione rifiuti:
R13**

| rifiuti pericolosi non conferitiin
discarica sono suddivisi nelle
seguenti operazioni di recupero:
7,5 TON destinazione rifiuti
R13**

Altre opzioni di recupero dei rifiuti
non pericolosi:
4 TON destinazione rifiuti: D15***

En

a7/ rlo

*RO3 : Riciclaggio/recupero delle sostanze organiche non utilizzate come solventi (comprese le operazioni di compostaggio e altre trasformazioni biologiche).
**R13: messa in riserva di rifiuti per sottoporli a una delle operazioni indicate nei punti da R1a R12 (escluso il deposito temporaneo, prima della raccolta, nel
luogo in cui sono prodotti).

***D15: deposito preliminare prima di uno delle operazioni da D1 a D14 (escluso il deposito temporaneo nel luogo in cui sono prodotti).
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People.

Impegno verso il capitale

umano: sicurezza,
crescita e inclusione

Encaplast® attribuisce un'importanza centrale al
valore del capitale umano, promuovendo
politiche aziendali che garantiscano un ambiente
di lavoro sicuro, inclusivo e stimolante. La
diversita e I'inclusione sono principi cardine,
accompagnati da un costante investimento nella
formazione e nello sviluppo professionale dei
collaboratori.

Negli ultimi quattro anni, Encaplast® ha dedicato
risorse significative e intfrapreso investimenti
mirati per migliorare sicurezza e qualita
dell’ambiente lavorativo. Tra le numerose
attivitd condotte annualmente, nel 2023 sono
state implementate e aggiornate diverse
procedure fondamentali per la tutela della salute
e sicurezza:

Procedura vtilizzo attrezzature dilavoro;
Procedura di manutenzione;

Procedura utilizzo sostanze chimiche;
Procedura sorveglianza sanitaria;
Procedura per la segnalazione di infortuni,
near miss, situazioni pericolose;
Procedura di audit;

Procedura di formazione e informazione;
Procedura gestione scaffalature;
Procedura sicurezza antincendio.

In particolare, la procedura di segnalazione ha
consentito di identificare situazioni di mancato
infortunio, permettendo interventi preventivi.
Questo strumento si & dimostrato efficace per
aivtare I'azienda a individuare e risolvere tutte
quelle situazioni potenzialmente considerate
fonte di rischio e/o pericolo.

Nel 2023 sono stati introdotti manipolatori per
ridurre i rischi ergonomici nelle postazioni di
confezionamento. Questa soluzione ha
ottimizzato i processi di movimentazione,
consentendo al personale di gestire scatole di
diverse dimensioni e peso senza incorrere in
rischi posturali.

Encaplast® dispone di un sistema di sorveglianza
sanitaria conforme al d.lgs. 81/08, eseguito da
fornitori qualificati e supportato da una
supervisione interna del sistema di emergenza
antincendio.

e Gestione delle emergenze: squadre
specializzate in primo soccorso e antincendio
sono attive per intervenire in caso di
necessita.

e Formazione obbligatoria: tutto il personale e
formato secondo le normative vigenti.

e Aggiornamento delle valutazioni: le
valutazioni dei rischi vengono riviste e
adeguate in caso di modifiche significative al
processo produttivo o al layout aziendale.

CORSI TRASVERSALI
10.5%

CORSI SPECIFICI PER LA SICUREZZA
89.5%



Infortuni sul lavoro

Determinazione dei pericoli con conseguenze gravi
| rischi associati a ciascuna mansione sono stati valutati e documentati nelle
schede informative di mansione, elaborate dal Servizio di Prevenzione e
Protezione in base ai rischi specifici legati all'attivita aziendale. Le schede
includono:
¢ Disposizioni relative ai rischi misurabili (rumore, vibrazioni, sostanze
chimiche).
¢ Normative di sicurezza e disposizioni aziendali relative all'uso di
sostanze e miscele pericolose.
¢ Misure e attivita di protezione e prevenzione adottate.
Ogni lavoratore e lavoratrice riceve la scheda informativa al momento
dell’assunzione, firmandola come conferma di presa visione, comprensione
e accettazione delle informazioni fornite.

Azioni intraprese per eliminare i pericoli e ridurre i rischi
Per ogni incidente o situazione a rischio, viene compilato un modulo di
rapporto analisi infortunio, nel quale sono definite le azioni da
intraprendere, i tempi di attuazione e il/la responsabile incaricato/a.
Nel caso specifico di un infortunio grave, le azioni intraprese sono state:
¢ Formazione e informazione del personale sulle procedure interne.
¢ Rivalutazione dei flussi di entrata e uscita del materiale.
¢ Richiesta del corretto utilizzo delle attrezzature di movimentazione
coinvolte nell'incidente.

Azioni per eliminare altri pericoli sul luogo di lavoro

Ogni incidente o situazione critica e analizzato tramite il modulo di analisi
infortunio, che consente diidentificare e implementare misure correttive
mirate.

Infortunirilevati Giorni di assenza

5 29

Questi dati riflettono I'importanza di un monitoraggio continuo e di azioni
preventive mirate per garantire la sicurezza sul luogo di lavoro.



Valutazione degli impatti
sulla salute e la'sicurezza
di categorie di prodotti e
servizi

Il prodotti Encaplast® rispettano rigorosi standard di sicurezza e normative
internazionali. Ecco alcune delle loro principali caratteristiche:
Sicurezza chimica:
¢ Non contengono sostanze classificate come cancerogene, mutagene o
tossiche per la riproduzione (CMR), né sostanze persistenti,
bioaccumulabili e tossiche (PBT) o interferenti endocrini, incluse
nell’elenco SVHC (Substance of Very High Concern) del’ECHA in
conformita al regolamento REACH.
Conformita alle direttive europee:
¢ Non contengono sostanze incluse nella Direttiva RoHS n° 2002/95/CE
del parlamento Europeo e del consiglio del 27 gennaio 2003, che limita
I'uso di determinate sostanze pericolose nelle apparecchiature
elettriche ed elettroniche.
Contatto con alimenti:
¢ Sono conformi al REGOLAMENTO (UE) N. 10/2011, che disciplina i
materiali e gli oggetti in plastica destinati al contatto con alimenti.
Assenza di sostanze nocive:
¢ Non contengono:
Sostanze per- e polifluoroalchiliche (PFAS)
Acido perfluoroottanoico (PFOA)
Acido perfluoroottansolfonico (PFOS)
Bisfenolo A (BPA)
Mineral Oil Saturated Hydrocarbons (MOSH)
Mineral Oil Aromatic Hydrocarbons (MOAH)

0O 0 0 0o o o

Iniziative per la
formazione continuva e la
crescita professionale

In Encaplast®, la crescita professionale dei dipendenti & un valore centrale,
basato sulla fiducia reciproca e sullo sviluppo delle capacita individuali.
Supporto alla formazione e crescita interna:
¢ Valutazione annuale: ogni anno vengono individuati corsi di formazione
e implementazioni di sistemi per favorire la crescita personale e
aziendale.
¢ Dialogo costante: i dipendenti hanno la possibilita di confrontarsi
quotidianamente con i colleghi e la Direzione per definire percorsi di
sviluppo personalizzatiin linea con i propri interessi e obiettivi.
¢ Finanziamenti agevolati: I'azienda utilizza strumenti di finanza
agevolata per accedere a bandi di agevolazione fiscale,
massimizzando gli investimenti nella formazione e nello sviluppo
professionale.
Corsi di formazione nel 2023:
¢ Formazione continua per nuovi dipendenti e personale storico
sull'utilizzo di programmi e gestionali aziendali.

Attraverso queste iniziative, Encaplast® dimostra un impegno concreto nel
promuovere il potenziale umano e creare un ambiente di lavoro stimolante
e collaborativo.



olitiche per la diversita e
l'inclusione

In Encaplast® ciimpegniamo a favorire un ambiente di lavoro equo e
inclusivo, in cui ogni persona si senta valorizzata e rispettata. Attraverso
iniziative formative, eventi inclusivi e attenzione alle esigenze individuali,
promuoviamo il dialogo come strumento per superare ostacoli e creare un
ambiente collaborativo e sereno.

Prestiamo particolare attenzione alla salute e alla sicurezza, garantendo
materiali e spazi adeguati in tutte le aree aziendali, dalla produzione agli
uffici. Inoltre, lavoriamo costantemente per definire ruoli chiari e
assegnare responsabilita precise, affinché ogni dipendente sappia a chi
rivolgersi per supporto e confronto.

Nessun episodio di discriminazione nel 2023

Azioni per la responsabilita

sociale, inclusi i progetti per

il benessere delle comuni
locali

Nel 2023, Encaplast® ha avviato numerosi progetti a supporto della
comunitd locale, sia come azienda singola che attraverso il gruppo
#WeCare. Nato a Mirandola, #WeCare riunisce oggi 17 aziende del distretto
industriale, con 'obiettivo di creare valore condiviso tra imprese, cittadini e
istituzioni. Attraverso progetti di welfare comunitario e iniziative locali, il
gruppo mira a migliorare la qualita della vita sul territorio, promuovendo
inclusione e sostenibilita.

Tra le nostre collaborazioni piu significative, come Encaplast®, spicca quella
con la cooperativa sociale La Zerla, impegnata nell'integrazione lavorativa

di persone con disabilitd o svantaggi psichici e sociali. Questa partnership si
e concretizzata in due iniziative principali:

¢ Sostenibilitd ambientale e sociale: abbiamo affidato a La Zerla la pulizia
e sanitizzazione dei pallet in plastica utilizzati per il trasporto,
promuovendo il riutilizzo dei materiali e riducendo i rifiuti. Il progetto ha
avuto un duplice impatto, contribuendo alla tutela ambientale e
favorendo l'inclusione lavorativa di persone in condizioni di fragilita
sociale.

* Preparazione delle strenne natalizie: in occasione delle festivita, La Zerla
ha curato il confezionamento delle strenne destinate a clienti e partner.
Questa attivitd, svolta in un periodo cosi speciale, riflette il nostro
impegno nel sostenere le realta locali, valorizzando il contributo delle
persone coinvolte e mettendo al centro la dimensione umana.

Entrambe le iniziative sono un esempio concreto di come imprese e
cooperative sociali possano collaborare per generare benefici sia per
I’'ambiente che per la comunitd, rafforzando il tessuto sociale e
promuovendo un’economia piU inclusiva e sostenibile.

Attraverso queste azioni, Encaplast® ribadisce il proprio impegno verso la
responsabilita sociale, sensibilizzando i propri stakeholder a considerare la
sostenibilita e I'inclusione come valori centrali per un futuro migliore.



Azioni per la responsabilita
sociale, inclusi i progetti
per il benessere delle

comunita locali

Attraverso il gruppo #WeCare, Encaplast® siimpegna insieme alle altre
aziende aderenti in diverse iniziative volte a migliorare la qualita della vita
nel territorio locale. Tra le principali azioni promosse:

e Creazione di spazi ed eventi di aggregazione: organizzazione di
attivita e momenti dedicati a rafforzare i legami tra le persone del
territorio, offrendo occasioni di incontro per famiglie, colleghi e amici,
e favorendo la costruzione di nuovi rapporti in un contesto positivo e
accogliente.

o Supporto alle realta locali: interventi mirati a sostenere comunita in
difficolta, come la ricostruzione di edifici danneggiati da eventi
meteorologici, la creazione di asili per agevolare le famiglie nella
gestione quotidiana e la promozione di attivita culturali e informative
per accrescere |'attrattivita del territorio e favorire il senso di
appartenenza alla comunita.

* Torneo sportivo interaziendale: ideazione e sviluppo di un evento
sportivo annuale che coinvolge le aziende del gruppo. Ogni realta
partecipa con le proprie squadre, preparandosi nei mesi precedenti al
torneo. Questo appuntamento, articolato su tre serate, rappresenta
un'opportunita per creare legami tra colleghi, promuovere la salute
attraverso lo sport e sostenere le realta locali coinvolte
nell'organizzazione dell'evento.

* Promozione di esperienze formative: attivazione di stage per studenti
ITS e percorsi estivi di alternanza scuola-lavoro, offrendo opportunita
concrete di crescita professionale e integrazione tra mondo scolastico
e realta aziendale, in un ambiente stimolante e orientato allo sviluppo
delle competenze.

Attraverso queste iniziative, Encaplast® e il gruppo #WeCare lavora
congiuntamente per valorizzare il territorio e creare un ambiente piu
coeso, inclusivo e attrattivo per tutti coloro che lo vivono.
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In linea con il nostro impegno verso una sostenibilita integrata, Encaplast® ha definito una serie di iniziative
strategiche per migliorare i suoi processi aziendali e promuovere un ambiente di lavoro inclusivo e
responsabile. Questi obiettivi mirano a rafforzare il nostro impatto positivo sia sull'ambiente che sulla
comunitd aziendale, puntando su innovazione, sostenibilita e benessere delle risorse umane. Di seguito,
approfondiamo i principali interventi previsti e in corso.

Riduzione e riciclo della plastica con attivita di
sensibilizzazione aziendale

Encaplast® promuove attivamente la riduzione del
consumo di plastica attraverso iniziative di
sensibilizzazione interna. Tra le misure intfrodotte,
I'adozione di borracce aziendali e I'installazione di
erogatori d’acqua in diverse aree della sede sono
stati passi significativi per ridurre I'utilizzo di
plastica monouso. L'azienda siimpegnerd ad
organizzare inoltre campagne di sensibilizzazione
per coinvolgere i dipendenti nella corretta gestione
dei rifiuti, contribuendo al riciclo e al contenimento
degli sprechi.

Flessibilita oraria per agevolare la vita casa-
lavoro

Encaplast® introdurra una politica di flessibilita
oraria mirata a migliorare il bilanciamento tra vita
professionale e personale. Questa iniziativa intende
offrire ai dipendenti una maggiore autonomia nella
gestione degli orari di lavoro, consentendo loro di
affrontare con serenita esigenze familiari e
personali. L'obiettivo € creare un ambiente dilavoro
piU inclusivo e orientato al benessere individuale.

Nuove certificazioni ambientali e di etica
aziendale (2024/2025)

Per il biennio 2024/2025, Encaplast® prevede di
ottenere nuove certificazioni ambientali e di etica
aziendale. Questi riconoscimenti rafforzeranno
I'impegno dell’azienda nel garantire la conformita
ai piv alti standard internazionali e nel promuovere
pratiche etiche e sostenibili. La certificazione
Carbon Footprint &€ uno degli obiettivi principali,
finalizzato a misurare e ridurre I'impatto
ambientale delle nostre operazioni.

Investimenti per energia rinnovabile ed
autoprodotta

Encaplast® sta sviluppando un piano per investire
nell’autoproduzione di energia da fonti rinnovabili,
con 'obiettivo di ridurre ulteriormente I'impatto
ambientale delle sue attivita. Questo include
I'analisi dettagliata dei consumi energetici e
I'identificazione di soluzioni tecnologiche per la
generazione di energia pulita. Tale impegno
rappresenta un passo concreto verso una
maggiore indipendenza energetica e una
produzione piu sostenibile.

Migliorare progressivamente I'efficienza delle
risorse globali nel consumo e nella produzione
L’efficienza delle risorse € un pilastro della
strategia di sostenibilita di Encaplast®. L'azienda &
costantemente impegnata nell’ottimizzazione dei
processi produttivi, riducendo gli sprechi e
migliorando I'utilizzo di materiali ed energia.
Questo approccio contribuisce a minimizzare
I'impatto ambientale complessivo, garantendo al
contempo prodotti di alta qualita per i nostri clienti.

Investimenti per la formazione delle risorse
umane

Encaplast® considera la formazione continua un
elemento essenziale per la crescita professionale e
personale dei suoi dipendenti. L'azienda investe
regolarmente in programmi di sviluppo delle
competenze, con corsi mirati per migliorare le
capacita tecniche, gestionali e operative del
personale. Questi investimenti non solo rafforzano
il capitale umano, ma contribuiscono a creare un
ambiente di lavoro stimolante e orientato
all’innovazione.



L’inizio del nostro percorso
™

La mappatura degli stakeholder
e I'identificazione dei temi
materiali costituiscono le basi
per una strategia di sostenibilita
solida e credibile. Encaplast® ha
seguito un processo strutturato
per sviluppare questi elementi
chiave, tenendo conto di specifici
criteri e approcci:

e Encaplast® ha considerato
tutti gli stakeholder rilevanti
per la propria attivitq, sia
interni che esterni, tra cui:
clienti, fornitori, dipendenti,
azionisti, autoritd, comunitq,
locali, organizzazioni non
governative e media

Il coinvolgimento iniziale si &
concentrato sugli
stakeholder interni
decisionali, come i membri
del Consiglio di
amministrazione, i dirigenti e
i responsabili delle funzioni
chiave. Nel corso del
prossimo anno, il processo
verra esteso gradualmente a
tutti gli stakeholder esterni,
per garantire un dialogo piu
ampio e inclusivo.

e | temi materiali sono stati
identificati attraverso un
tavolo dilavoro interno, che
ha preso in esame:

Le linee guida e gli indicatori
specifici del framework

Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) per
il settore Containers and
Packaging.

Le tematiche pertinenti al
settore di appartenenza dei
principali stakeholder di
Encaplast®, in particolare i
clienti operanti nel settore
Medical Equipment &
Supplies. Sono stati
analizzati gli impatti specifici
identificati dal SASB e i rischi
e le opportunita rilevanti per
I'azienda.

Per completare il quadro,
Encaplast® ha analizzato le
tendenze del mercato di
riferimento, identificando le
opportunita e le sfide
principali per il settore del
packaging farmaceutico. Tra
gli aspetti valutati:
1.Innovazione
2.Qualita
3.Sicurezza
4, Competitivita
Questo ha permesso di delineare
un approccio strategico che
risponda alle esigenze diun
mercato in costante evoluzione.

e Encaplast® ha sviluppato i
temi materiali seguendo il

principio di doppia
materialita previsto dalle
linee guida del Global
Reporting Initiative (GRI)
2021. Questo approccio
richiede di valutare:
.L'impatto dell’azienda su
societa e ambiente.
.L'impatto della societa e
dell’ambiente sull’azienda.

Un’attenzione particolare e
stata dedicata ai temi
relativi:
1. Alla salute e sicurezza degli
stabilimenti e dei lavoratori.
2. Alla gestione dei rifiuti.
Questi temi sono stati identificati
come ambiti in cui Encaplast®
puo intervenire direttamente,
mitigando i potenziali impatti e
cogliendo le opportunita
derivanti da un maggiore focus
su questi aspetti. L’azienda si
impegna a tradurre queste
iniziative in benefici concreti per
il mercato di riferimento e per
tutti gli stakeholder coinvolti.



I'obiettivo di
Encaplast®, i loro interessi, aspettative e influenze. Questo processo ho
permesso di individuare i seguenti gruppi:

Clienti: Autorita:
Comprendono aziende farmaceutiche e del settore medicale che acquistano Sono enti pubblici che regolano e controllano I'attivita aziendale, intervenendo su
prodotti di packaging dall’azienda. ambiti come:

¢ Normativa fiscale.

* Regolamentazioni ambientali, sanitarie e sociali.
Le autorita impongono:

¢ Obblighi e concessioni.

¢ Incentivi e sanzioni.

| clienti richiedono:
e Soluzioni innovative e personalizzate.
e Qualita elevata e sicurezza garantita.
e Prezzi competitivi.
» Unimpegno crescente verso la sicurezza sul lavoro e la conformita etico-
ambientale.

Comunita locali:
Rappresentano i gruppi di persone che vivono e operano nei territoriin cui
I'azienda e presente.
Le comunita locali sono interessate:
¢ All'impatto dell’azienda sulle risorse naturali e sulla qualita dell’ambiente.
o Alle opportunita occupazionali e allo sviluppo sociale.

Fornitori:
Comprendono le aziende che forniscono materie prime, componenti, servizi e
attrezzature necessari alla produzione.
| fornitori devono garantire:
* Rispetto degli standard di qualita richiesti.
e Conformita alle norme di sicurezza.
¢ Adozione di pratiche sostenibili.

Dipendenti: Organizzazioni non governative:
Sono le persone che lavorano all’interno o all’esterno dell’azienda, in qualita di: Includono associazioni, fondazioni e reti che operano per cause sociali, ambientali
e Impiegati. e umanitarie.
e Operai. Le ONG possono: . .
« Collaboratori Collaborare con I'azienda su progetti specifici.
) ; Esercitare pressioni o avanzare critiche.
e Terzi.
Soci: Media:

Comprendono mezzi di comunicazione tradizionali e digitali che:

+ Diffondono informazioni sull’attivita aziendale.

¢ Influenzano la percezione e la reputazione di Encaplast® presso il pubblico.
Questa mappatura rappresenta un passo fondamentale per comprendere meglio
le dinamiche con i nostri stakeholder e costruire relazioni solide e trasparenti.

Rappresentano le persone fisiche o giuridiche che detengono quote di
proprieta aziendale.
| soci:

¢ Investono capitale nell’azienda.

* Partecipano alle decisioni strategiche.

* Siaspettano un ritorno economico e una crescita del valore aziendale.
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Coinvolgimento degli
stakeholder: dalla

di una matrice de

atura alle azioni

e rispetto ai temi materiali, attraver:

tito di classificarliin be

Gruppo di stakeholder

Alta Alta Azionisti, clienti, autorita
Alta Media Dlrlg.en.h, r.esponsablll delle
funzioni chiave
Dipendenti, comunita locali,
Media Alta organizzazioni non
governative
Media Media Fornitori, media

Definizione delle modalita di
coinvolgimento

La matrice ha permesso di
identificare le modalita di
coinvolgimento e comunicazione piu
efficaci per ciascun gruppo di
stakeholder. Questo approccio mira
a:

e Garantire la partecipazione
attiva degli stakeholder.

e Allineare le loro aspettative alla
strategia di sostenibilita
dell'azienda.

Stato attuale e sviluppi futuri
Attualmente, il coinvolgimento e
stato limitato agli stakeholder
decisionali interni, tramite:

¢ Interviste strutturate: per
raccogliere opinioni
approfondite.

¢ Questionari: per una rilevazione
standardizzata dei dati.

e Workshop partecipativi: per
promuovere il confronto e la
condivisione.

Nel prossimo anno, il coinvolgimento
sard progressivamente esteso agli
stakeholder esterni attraverso:

* Sondaggi: per raccogliere una
visione ampia e rappresentativa.

* Focus group: per approfondire
tematiche specifiche in un
contesto interattivo.

¢ Incontri dedicati: per consolidare
il dialogo e rafforzare la
collaborazione.

Questo percorso assicura una
interazione trasparente e
costruttiva, fondamentale per il
continuo miglioramento delle nostre
pratiche di sostenibilita.



Definizione dei temi materiali

di Encaplast®

e dei temi materiali & stata

ediante un'analisi dei dati e

azioni raccolte dagli

erni, dal frame
di merc

» Salute pubblica e sicurezza degli
stabilimenti: si riferisce alle misure
adottate per prevenire e gestire gl
incidenti, le malattie e le emergenze
che possono coinvolgere le strutture
produttive, i macchinari, le materie
prime e i prodotti finiti. L’accurata
gestione di questo tema ha un
impatto positivo sulla societa e
sull'ambiente, in quanto contribuisce
alla tutela dell'ambiente e della
salute pubblica, evitando
inquinamenti, contaminazioni e
danni. Allo stesso tempo, ha un
impatto positivo sull'azienda, in
quanto riduce i rischi di interruzioni,
sanzioni e danni alla reputazione,
garantendo la continuita operativa,
la conformita normativa e la fiducia
dei clienti.

Salute e sicurezza dei lavoratori: si
riferisce alle misure adottate per
prevenire e gestire gli infortuni, le
malattie e lo stress che possono
coinvolgere i dipendenti, i
collaboratori e i terzi che operano
all'interno o all'esterno dell'azienda.
Minimizzare gli impatti di questa
tematica rappresenta una missione
di primaria

¢ importanza per I'azienda in quanto
contribuisce al benessere e alla
soddisfazione dei lavoratori,
migliorando la loro qualita di vita, la
loro motivazione e la loro
produttivita. L'accurata gestione
riduce i rischi di assenteismo,

turnover e contenziosi, aumentando

la disponibilita, la competenza e la
fedelta del personale. Anche nei

confronti delle aziende clienti questo

tema & altamente materiale in
quanto c’e una rinnovata e sempre
piU attenta richiesta di adesione a
metriche qualitative e quantitative
rispetto alla gestione ed alla salute
dei lavoratori.

Gestione dei rifiuti: si riferisce alle
misure adottate per ridurre,
rivtilizzare, riciclare e smaltire i
rifiuti generati dalle attivita
produttive, in modo da minimizzare
I'impatto ambientale e il rischio di

contaminazione. Questo tema ha un

impatto positivo sull'ambiente, in
quanto contribuisce alla riduzione
dell'impronta ecologica e alla
salvaguardia delle risorse naturali,
evitando sprechi, emissioni e
consumi. Allo stesso tempo, ha un
impatto positivo sull'azienda, in
quanto riduce i costi di smaltimento
e le emissioni di gas serra,
migliorando I'efficienza, la
competitivita e la reputazione.

offrire soluzioni di packaging che
soddisfino i requisiti tecnici,

Innovazione e qualita del prodotto: si
riferisce alle capacita di sviluppare e

normativi e di mercato, che
garantiscano la protezione, la
conservazione e la tracciabilita dei
farmaci, che integrino elementi di
sostenibilitd e che creino valore
aggiunto per i clienti e i consumatori.
Questo tema influenza fortemente
I'indice di competitivita della nostra
azienda e contribuisce al
miglioramento della salute e della
sicurezza dei consumatori, offrendo
loro prodotti efficaci, sicuri e
sostenibili. Ogni investimento in
questa area ha un impatto positivo
sull'azienda, in quanto aumenta la
soddisfazione, la fidelizzazione e la
differenziazione dei clienti,
generando maggiori ricavi, margini e
quote di mercato.

Competitivita e redditivita: si
riferisce alle capacita di mantenere e
incrementare la quota di mercato, di
ottimizzare i costi e le efficienze, di
generare profitti e di creare valore
per gli azionisti e per le altre parti
interessate. Questo tema ha un
impatto positivo sulla proprieta e sul
CDA, in quanto contribuisce al
ritorno economico e alla crescita del
valore aziendale, premiando il loro
investimento, la loro partecipazione e
la loro fiducia. Allo stesso tempo, ha
un impatto positivo sull'azienda, in
quanto le consente di disporre di
risorse finanziarie sufficienti per
sostenere lo sviluppo, I'innovazione e
la sostenibilita.
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Definizione dei temi materiali
di Encaplast®

Tema
materiale

Impatto dell'azienda

Impatto sull'ambiente,
causato dalla
produzione e dal
consumo di energia

Impatto sull'azienda

Impatto sull'azienda,
in termini di
adattamento ai
cambiamenti climatici
e di conformita alle
normative vigenti o
future

K77/

Analisi del rischio

Rischio fisico: esposizione agli effetti del cambiamento climatico, come
eventi meteorologici estremi, innalzamento del livello del mare, alterazione
delle risorse naturali, ecc. Rischio di tfransizione: esposizione alle modifiche
delle politiche, dei mercati, delle tecnologie e delle preferenze dei
consumatori, legate alla transizione verso un'economia a basse emissioni di
carbonio

oddisfazione
dei clienti

Impatto sulla societd,
attraverso la creazione
di valore periclienti el
rispetto deiloro diritti e

bisogni

Impatto sull'azienda,
in termini di
fidelizzazione,
reputazione e
competitivita

Rischio reputazionale: esposizione a una perdita di fiducia e di credibilita da
parte dei clienti, a causa di una scarsa qualita, innovazione o responsabilita
dei prodotti o servizi offerti. Rischio di mercato: esposizione a una perdita
di quota di mercato o di redditivita, a causa di una ridotta domanda, di una
maggiore concorrenza o di una minore differenziazione dei prodotti o
servizi offerti

Salute e
Sicurezza dei
dipendenti

Impatto sulle persone,
attraverso la
protezione della loro
salute e sicurezza e la
promozione della loro
qualita della vita

Impatto sull'azienda,
in termini di
produttivita,

assenteismo, turnover

e responsabilita civile

Rischio operativo: esposizione a una riduzione dell'efficienza e dell'efficacia
delle operazioni, a causa di infortuni, malattie, errori, ritardi, ecc. Rischio
legale: esposizione a sanzioni, multe, cause o risarcimenti, a causa di una

violazione delle norme o dei contratti sulla salute e sicurezza dei dipendenti




Definizione dei temi materiali di Encaplast®

Tema

materiale

Emissioni gas
serra legate al
consumo

ico

2024/2025

Azioni

Attivazione impianto fotovoltaico gia realizzato in attesa di collaudo

Effettuare un inventario delle emissioni dirette e indirette dell'azienda, utilizzando metodologie
riconosciute a livello internazionale, come il Protocollo GHG.

Implementare misure di efficienza energetica, di uso di energie rinnovabili, di compensazione
delle emissioni residue e di sequestro del carbonio, sia nelle proprie attivita che lungo la catena
del valore.

Monitorare e comunicare i progressi e i risultati raggiunti, utilizzando strumenti di
rendicontazione
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Rendicontazione

Bilancio di
sostenibilita

2025/2026

Sviluppare prodotti o servizi innovativi, accessibili, sicuri e sostenibili, che rispondano ai bisogni
e alle tendenze dei clienti, tenendo conto anche degli impatti sociali e ambientali generati dal
loro ciclo di vita.

Creare canali di comunicazione, assistenza e reclamo coni clienti, per ascoltare le loro
richieste, risolvere i problemi, raccogliere i feedback e migliorare il servizio.

Condurre ricerche di mercato e sondaggi per conoscere le preferenze, le aspettative e la
soddisfazione dei clienti, monitorare e comunicare i progressi e i risultati raggiunti.

Bilancio di
sostenibilita

Salute e
sicurezza dei
dipendenti

2025/2026

Effettuare una valutazione dei rischi e delle opportunita legati alla salute e sicurezza dei
dipendenti, considerando sia gli aspetti fisici che quelli psicosociali, quali lo stress, il burnout, il
mobbing, il bullismo, ecc.

Migliorare e continuare ad adottare misure di prevenzione, formazione, informazione e
sensibilizzazione sui temi della salute e sicurezza, coinvolgendo i dipendenti, i rappresentanti
sindacali, i medici competenti e gli organismi di vigilanza.

Implementare piani di emergenza, soccorso e evacuazione, dotandosi di attrezzature,
dispositivi e protocolli adeguati, e svolgendo esercitazioni periodiche.

Bilancio di
sostenbilita
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Il presente documento rappresentaiil
primo Bilancio di Sostenibilita di
Encaplast® S.p.A., relativo all’anno di
esercizio 2023 (1° gennaio - 31
dicembre). L’obiettivo principale e
tracciare un percorso condiviso, chiaro
e trasparente, per rendere
I'ecosistema aziendale sempre piU
sensibile e attivo nei confronti della
Sostenibilitd Ambientale, Sociale ed
Economica. Questo percorso si basa su
un’accurata analisi dei rischi e delle
opportunita legati ai temi ESG,
rilevanti per il mercato di riferimento.
Il Bilancio di Sostenibilita & stato
redatto in conformita agli standard
GRI - “Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards”
(versione 2021). Inoltre, per alcuni
standard specifici, sono state adottate
le versioni piu aggiornate:
e GRI 207 (Imposte) - rev. 2019
» GRI 303 (Acqua e scarichi idrici) -

rev. 2018

GRI 306 (Rifiuti) - rev. 2020

GRI 403 (Salute e sicurezza sul

lavoro) - rev. 2018
In assenza di standard di
rendicontazione specifici per il settore
Packaging, Encaplast® ha utilizzato i
dati del SASB™ nell’Industry Brief
“CONTAINERS AND PACKAGING -
Sustainable Industry Classification
System® (SICS®) CG-BF".

Questi sono stati integrati con
un’analisi dei temi materiali per i
principali stakeholder, appartenenti
prevalentemente al settore Medical
Equipment & Supplies. Tali elementi
hanno costituito la base per il primo
gruppo di lavoro interno.

Encaplast® S.p.A. si € avvalsa del
supporto di un professionista esterno
per impostare il processo di
mappatura degli stakeholder e il loro
coinvolgimento continuo, in linea con
gli standard AATOOOSES di
AccountAbility.

Il Bilancio viene pubblicato
annualmente. Il perimetro di
rendicontazione dei dati e delle
informazioni economico-finanziarie
coincide con quello del Bilancio
Consolidato al 31 dicembre 2023 di
Encaplast® S.p.A. Per garantire
I’'attendibilita dei dati, si & limitato il
ricorso a stime, che, se presenti, sono
indicate e basate sulle migliori
metodologie disponibili.

Per ulteriori informazioni sul presente
documento o per condividere
osservazioni, e possibile scrivere a:
sostenibilita@encaplast.com




Audit PSCI

Negli ultimi anni, Encaplast® ha
intrapreso un percorso concreto
verso la sostenibilitd, culminato con
la pubblicazione di questo primo
Bilancio di Sostenibilita 2023. Un
passaggio fondamentale in questo
percorso é stato I'’Audit PSCI
(Pharmaceutical Supply Chain
Initiative), che ci ha permesso di
misurare il nostro impegno e

individuare azioni di miglioramento.

Modalita dell’ Audit

L’audit si & svolto in due giornate e
ha coinvolto tuttii dipartimenti
aziendali. La verifica e stata
condotta con un approccio
integrato:

¢ Un auditor in presenza, che ha
intervistato individualmente
diversi dipendenti.

e Un auditor in videoconferenza,
che ha potuto visionare tutta la
documentazione in formato
digitale.

L’analisi approfondita non ha
rilevato criticita bloccanti, ma ha
individuato azioni di miglioramento
da programmare per mantenere la
nostra posizione come fornitori
affidabili, rispondendo cosi agli
standard richiesti dal mercato.

PIANO DI MIGLIORAMENTO

Il Programma PSCI - Pharmaceutical
Supply Chain Initiative
Encaplast® é stata invitata a
partecipare al programma PSCI grazie
a Merck, uno dei nostri principali clienti
e membro attivo dell’iniziativa.
Fondata nel 2006, la Pharmaceutical
Supply Chain Initiative (PSCI) &
un'organizzazione no-profit che
riunisce aziende del settore
farmaceutico e sanitario con I'obiettivo
di promuovere pratiche etiche, sicure e
sostenibili lungo le catene di fornitura
globali.
Obiettivi del Programmma PSCI
1.Promuovere pratiche di
approvvigionamento responsabile

o Garantire condizioni di lavoro
sicure eque.

o Migliorare l'integrita e la
sostenibilita delle catene di
fornitura.

2.Facilitare la collaborazione tra
aziende

o Condividere conoscenze ed
esperienze per affrontare le
sfide globali in modo piu
efficace.

Merck ha integrato i principi PSCI nel proprio Codice di Condotta peri
Partner Commerciali, estendendo la partecipazione ai principali fornitori,
come Encaplast®. Questo sottolinea I'importanza di mantenere standard
etici, sociali e ambientali elevati e di promuovere un impegno continuo per
migliorare le performance globali.

Le aziende aderenti alla PSCI siimpegnano a rispettare sei ambiti principali
di riferimento, che si concentrano su sei ambiti principali:

® ETICA

Integrita aziendale Pratiche trasparenti ed etiche in tutte le attivita.

. . Misure per prevenire corruzione, tangenti e
Anticorruzione . .
comportamenti scorretti.

Concorrenza leale Rispetto delle leggi sulla concorrenza.

Protezione della privacy Salvaguardia dei dati personali e aziendali.

Proprieta intellettuale Rispetto dei diritti di proprieta intellettuale.

Canali sicuri e riservati per denunciare

Segnalazione ) i
comportamenti non etici.




Audit PSCI

° LAVORO

.AMBIENTE

Condizioni di lavoro

Contratti conformi alla legge, pagamento equo
e orari di lavoro ragionevoli.

Conformita normativa

Rispetto delle leggi e regolamenti ambientali.

Lavoro minorile

Divieto di sfruttamento del lavoro minorile.

Gestione delle emissioni

Riduzione dell'inquinamento atmosferico, idrico
e del suolo

Lavoro forzato

Divieto dilavoro obbligato o traffico di esseri
umani.

Rifiuti

Gestione sicura e sostenibile di rifiuti solidi e
liquidi.

Trattamento equo

Divieto di discriminazione, molestie e abusi.

Efficienza delle risorse

Uso responsabile di acqua, energia e materiali.

Liberta di associazione

Rispetto del diritto dei lavoratori di formare
sindacati.

Protezione della
biodiversita

Riduzione degliimpatti sugli ecosistemi naturali.

° SALUTE E SICUREZZA

° SISTEMI DI GESTIONE

Ambienti di lavoro sicuri

Prevenzione di incidenti e malattie
professionali.

Politiche e procedure

Adozione di standard per etica, lavoro,
sicurezza e ambiente.

Formazione

Addestramento dei dipendenti sui rischi per la
salute e la sicurezza

Valutazioni periodiche

Monitoraggio e miglioramento continuo delle
prestazioni.

Gestione delle emergenze

Procedure per affrontare incendi, calamita
naturali e altri rischi.

Coinvolgimento dei
fornitori

Richiesta ai fornitori di rispettare i Principi
PSCI.

Salute occupazionale

Monitoraggio della salute dei dipendentiin
ambienti a rischio

Comunicazione

Trasparenza sui progressi e sugliimpegni
aziendali.




Audit PSCI

o CESTIONE RESPONSABILE DEI PRODOTTI

Sicurezza chimica

Valutazione e mitigazione dei rischi chimici

Produzione sostenibile

Riduzione degli impatti ambientali durante il
ciclo di vita dei prodotti.

Tracciabilita

Monitoraggio e controllo della filiera
produttiva.

Il programma PSCI prevede un rigoroso
processo di valutazione articolato in tre
fasi:

1.Self-assessment, completato
nell’'ultimo trimestre del 2023.

2. Audit on-site, pianificato a gennaio
2024 (ed effettuato alla data di
pubblicazione di questo bilancio).

Sviluppo di un piano diintegrazione e
miglioramento, basato sui risultati
dell’audit e allineato agli obiettivi definiti
dal programma PSCI.

Nel prossimo bilancio includeremo i
risultati completi e il relativo piano
d’azione approvato da PSCI. Tuttavia,
possiamo gida anticipare con
soddisfazione che I'audit non ha
evidenziato rischi significativi. Le
osservazioni hanno riguardato
esclusivamente miglioramenti minori,
mirati ad ottimizzare i sistemi di
gestione gia esistenti e ad affinare
ulteriormente la valutazione e la
gestione del rischio, soprattutto in aree
non direttamente collegate alla
produzione, che e stata promossa a
pieni voti.

ecovadis

Nel 2023 abbiamo avviato il nostro
percorso di autovalutazione sulla
piattaforma Ecovadis, ottenendo il
nostro primo score. Questo risultato
rappresenta un importante punto di
partenza: ci ha permesso di acquisire
consapevolezza del nostro attuale
livello di performance e diindividuare le
aree di miglioramento.

Attraverso questa valutazione,
abbiamo ottenuto uno strumento
concreto per delineare un piano
strategico per i prossimi anni, con
I'obiettivo di migliorare
progressivamente il nostro punteggio e
rafforzare ulteriormente la nostra
posizione aziendale in termini di
sostenibilita.



Agenda per il futuro

RIDUZIONE E RICICLO DELLA
PLASTICA CONATTIVITADI
SENSIBILIZZAZIONE AZIENDALE

FLESSIBILITA ORARIA PER
GESTIRE E AGEVOLARE LA
VITA CASA-LAVORO

NUOVE CERTIFICAZIONI
AMBIENTALIEDI ETICA
AZIENDALE (2024/2025)

INVESTIMENTI PER ENERGIA
RINNOVABILE ED
AUTOPRODOTTA

MIGLIORARE
PROGRESSIVAMENTE
L’EFFICIENZA DELLA RISORSE
GLOBALINEL CONSUMOE
NELLA PRODUZIONE

INVESTIMENTIPER LA
FORMAZIONE DELLE RISORSE
UMANE
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2-27  |Conformita conle leggi e i regolamenti ECCELLENZA QUALITATIVA E CONFORMITA NORMATIVA NEI

SERVIZI DI PACKAGING

2-28  |Associazioni Collaborazioni e Associazioni
2-29 [Approccioallo stakeholder engagement Obiettivi futuri e impegni di sostenibilita
2-30 [Accordidicontrattazione collettiva Obiettivi futuri e impegni di sostenibilita




INFORMATIVA GRI # CONTENUTI COLLOCAZIONE NOTE/OMISSIONI
GRI 3: Temi Materiali  |3-1 Processo per la determinazione dei temi materiali Obiettivi futuri e impegni di sostenibilita
2021 3-2 Lista dei temi materiali Obiettivi futuri e impegni di sostenibilita
GRI 201: Performance |3-3 Modalita di gestione dei temi materiali Obiettivi futuri e impegni di sostenibilita
economiche 2016 201-1 |Valore economico direttamente generato e distribuito Profit
201-3 [Obblighi riguardantii piani di benefit definiti e altri piani pensionistici Profit
201-4 (Assistenza Finanziaria ottenuta dal governo Profit
3-3 Modalita di gestione dei temi materiali Profit
GRI203: impatti 202-1 [Rapporto fra salari Profit
economici indiretti
2016 203-1 [Investimentiinfrastrutturali e servizi finanziati non materiale
203-2 [Impatti economiciindiretti significativi non materiale
GRI 204: pratichedi  [3-3 Modalita di gestione dei temi materiali non materiale
approvvigionamento
2016 204-1 [Proporzione di spesa verso fornitorilocali Profit
GRI 206: 3-3 Modalita di gestione dei temi materiali Profit
comportamentoantico 206-1 Azioni legali per comportamento anticoncorrenziale, antitrust e pratiche nessuna azione - non
ncorrenziale 2016 monopolistiche materiale -
GRI 207: imposte 2019 [207-1 [Approccio alla fiscalita Profit nessun.d gzione -non
materiale -
GRI301: Materiali 2016/3-3  |Modalita di gestione dei temi materiali Obiettivi futuri e impegni di sostenibilita ”me:f:r”iglzz'me -non
302-1 [Consumo di energiainterno all’organizzazione Planet
302-2 [Consumo dienergia esterno all’organizzazione Planet
302-3 [Intensita energetica Non .dpp|ICObl|e -hon
previsto
302-4 [Riduzione del consumo di energia Planet
3-3 Modalita di gestione dei temi materiali Planet
GRI 305: Emissioni 305-1 [Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scopel) Planet non materiale
2016 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi energetici .
305-2 Planet non materiale
(Scope2)
306-1 [GENERAZIONE DIRIFIUTIE IMPATTI SIGNIFICATIVI CORRELATI AIRIFIUTI  |Planet
306-2 [GENERAZIONE DI IMPATTISIGNIFICATIVI CORRELATI AIRIFIUTI Planet
306-3 [Rifiuti generati Planet
306-4 [Rifiuti non conferiti in discarica Planet
GRI 306: Rifiuti 2020 [306-5 |Rifiuti non conferiti in discarica Planet




INFORMATIVA GRI # CONTENUTI COLLOCAZIONE NOTE/OMISSIONI
3-3 Modalita di gestione dei temi materiali Planet
401-1 [Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti People
GRI 401: Occupazione 401-2 Benefici per i dipendenti a tempo pieno che non sono disponibili per i People Non applicabile -
dipendenti a tempo determinato o part-time motivi di riservatezza
401-3 [Congedo parentale People
3-3 Modalita di gestione dei temi materiali People
403-1 [Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro People
403-2 |ldentificazione del pericolo, valutazione del rischio e indagini sugli incidenti People
403-3 [Servizi per la salute professionale People
Partecipazione e consultazione dei lavoratori in merito a programmi di salute
GRI 403: Salute e 403-4 e sicurezza sul lavoro e relativa comunicazione People
sicurezza sul lavoro
2018 403-5 |Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul lavoro People
403-6 |Promozione della salute dei lavoratori People
403-8 |Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro [People
403-9 |Infortuni sul lavoro People
3-3 Modalita di gestione dei temi materiali People
404-1 [Numero medio di ore di formazione all’anno per dipendente People
SEL:’UZ?;nF:;g‘]ZZiO”e 404-2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e di assistenza People

nella transizione

404-3

Percentuale di dipendenti che ricevono periodicamente valutazioni delle loro
performance e dello sviluppo professionale

non applicabile




INFORMATIVA GRI # CONTENUTI COLLOCAZIONE NOTE/OMISSIONI
G,RI l'+0<.5: N?n 406- Episodi di discriminazione e misure correttive adottate nessun ep|§od|o B
discriminazione 2016 | 1 non materiale

3-3 Modalita di gestione dei temi materiali non materiale
GRI 413: Comunitd 413-1 Operazioni con il coinvolgimento della comunita locale, valutazioni degli Peole
locali 2016 impatti e programmi di sviluppo. P
413- o . . . . - s .
5 Operazioni con rilevanti impatti effettivi e potenziali sulle comunita locali People
3-3 Modalita di gestione dei temi materiali People
GRI416: Salute e Valutazione degliimpatti sulla salute e la sicurezza di categorie di prodotti e .
sicurezza dei clienti 416-1 servizi Audit PSCI
2016
416- Episodi ?jl non cgnforml’ra relativamente agliimpatti su salute e sicurezza di Audit PSCI Nessun episodio
2 prodotti e servizi
GRI 418: Privacy dei 418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e perdita di Nessun reclamo -

clienti 2016

loro dati

non materiale
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